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การพัฒนาศกัยภาพเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น



คํานํา

กรมสง่เสรมิการปกครองท้องถิ�น
กระทรวงมหาดไทย

        การจัดทํา “รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มกีารพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยู่
อัจฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 (Local Smart City Report 2024)”
ฉบบันี� กรมสง่เสรมิการปกครองท้องถิ�นได้พจิารณาเห็นถึงความสําคัญในการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยู่
อัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ซึ�งถือเป�นแนวคิดในการพัฒนาเมืองในระดับสากล
และในระดับประเทศ โดยป�จจุบนัเมอืงต่าง ๆ ทั�วโลกได้พฒันาเมอืงโดยนําแนวคิดพื�นฐานที�เกี�ยวขอ้ง
กับการพฒันาเมืองนา่อยูอั่จฉรยิะมาปรบัใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของเมือง สร้างความเข้มแข็ง
ความทันสมัย ส่งผลให้เมืองมีความน่าอยู่สําหรับประชาชนในทุกช่วงวัย ทั�งนี� องค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�นในประเทศไทยได้มคีวามพยายามในการพฒันาเมอืงด้วยนวัตกรรมที�เกิดจากความคิด
ริเริ�มสรา้งสรรค์ และเหมาะสมตามบรบิทของแต่ละท้องถิ�น ซึ�งถือได้ว่าเป�นการพฒันาเมอืงโดยยดึ
ป�จจัยพื�นฐานและทุนเดิมทางสงัคม ป�จจุบนัมอีงค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นหลายแหง่ได้ดําเนนิการ
พฒันาเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะอยา่งประสบความสําเรจ็และมีความโดดเด่น อยา่งไรก็ตาม ยงัมอีงค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�นในหลายพื�นที�มคีวามประสงค์ต้องการองค์ความรูแ้ละตัวอยา่งของการพฒันา
เมอืงนา่อยูอั่จฉริยะจากท้องถิ�นที�ประสบความสําเรจ็และมคีวามโดดเด่นเพื�อนําไปปรบัใชใ้นการ
พฒันาเมืองนา่อยูอั่จฉรยิะที�เหมาะสมต่อบรบิทพื�นที�ของตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพ

        กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�นซึ�งมีภารกิจเกี�ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นเพื� อการพัฒนาพื�นที�  และดูแลประชาชนในท้องถิ�นให้มีความกินดี
อยู่ดี มีความสุข ด้วยการบริหารจัดการท้องถิ�นให้มีความเข้มแข็ง จึงได้มีความพยายามในการ
ส่งเสริมการพัฒนาเมืองน่าอยู่อัจฉริยะแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น โดยรวบรวมองค์ความรู้
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�ได้รับคัดเลือกให้เป�นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�มี
การพัฒนาศักยภาพเมืองน่าอยู่อัจฉริยะที�มีความโดดเด่น ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
จํานวน 12 แห่ง พร้อมทั�ง หน่วยงานที�ร่วมเป�นภาคีเครือข่ายในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น เช่น สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) ซึ�งมีหน้าที�
ในการขับเคลื�อนการเป�นเมืองน่าอยู่อัจฉริยะในระดับประเทศ และสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ซึ�งมีหน้าที�ในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของเศรษฐกิจ
สรา้งสรรค์ในประเทศไทย ศนูยบ์รหิารจัดการเมอืงอัจฉรยิะ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ่ซึ�งมนีวัตกรรม
ที�ทันสมัยต่อการบริหารจัดการเมือง โดยองค์ความรู้เหล่านี�จะเป�นส่วนหนึ�งที�องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�นที�มีความสนใจในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อัจฉริยะสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ เพื�อความสําเรจ็ในการพฒันาพื�นที�ใหเ้กิดความเป�นอยูที่�ดีแก่ประชาชน



สารจากอธิบดี

      จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที� 13 หมดุหมายที� 8 ไทยมพีื�นที�และเมอืง
อัจฉริยะที�น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตอย่างยั�งยืน และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป� (พ.ศ. 2561 - 2580)
ได้กําหนดแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นที� (6) พื�นที�และเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะ มุง่เป�า
การพฒันาเมอืงนา่อยูใ่นทุกภาคของประเทศ เพื�อเป�นศนูยเ์ศรษฐกิจ แหล่งจ้างงานและที�อยูอ่าศัย
รวมทั�งพื�นที�เพื�อการอนรุกัษ์ที�มคีวามปลอดภัยในชวิีตและทรพัยสิ์น สอดคล้องกับอัตลักษณ์ท้องถิ�น
และศกัยภาพของเมอืง โดยมรีะบบการบรหิารจัดการเมอืงที�มีประสทิธิภาพ และสิ�งอํานวยความสะดวก
ที�สามารถรองรบัความต้องการของคนทุกกลุ่ม รวมทั�งมีการจัดการสิ�งแวดล้อมที�ดี และเป�นเมอืง
ที�มีความยืดหยุ่นซึ�งสามารถปรับตัวต่อการเปลี�ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดล้อม
และเทคโนโลย ีโดยใชศ้กัยภาพและโอกาสของแต่ละเมอืงและมกีารวางแผนพฒันาอยา่งเป�นระบบ 
รวมทั�งให้ความสําคัญกับผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม และการมีส่วนร่วม
ของภาคีการพัฒนาที�เกี�ยวขอ้ง และการผลักดันการพฒันาใหเ้ป�นเมอืงอัจฉรยิะในพื�นที�ที�มคีวามพรอ้ม
ในการพัฒนา โดยมีองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นเป�นกลไกหลักในการขับเคลื�อนการพัฒนาเมือง
ตั�งแต่ระดับพื�นที�ให้สามารถบรหิารจัดการเมอืงได้อยา่งทั�วถึงและมปีระสิทธิภาพ เพื�อทําใหป้ระชาชน
มคุีณภาพชวิีตและความเป�นอยูที่�ดีขึ�น กรมสง่เสรมิการปกครองท้องถิ�นในฐานะหนว่ยงานที�มหีน้าที�
ในการส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในการพัฒนาพื�นที�เพื�อให้เกิดการบริการสาธารณะ
อยา่งมปีระสิทธภิาพและมคีวามทันสมัย จึงได้สง่เสริมใหอ้งค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นดําเนินการพฒันา
ศกัยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะผา่นโครงการต่าง ๆ  ภายใต้การดําเนนิงานของกรมสง่เสรมิการปกครองท้องถิ�น
เชน่ โครงการฝ�กอบรม การสมัมนาด้านวิชาการ การสร้างภาคีเครือขา่ย การคัดเลือกองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มกีารพฒันาศกัยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มีความโดดเด่น ทั�งนี� “รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพัฒนาศักยภาพเมืองน่าอยู่อัจฉริยะที�มีความโดดเด่น ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
(Local Smart City Report 2024)” ฉบบันี� นบัเป�นสว่นหนึ�งในการเผยแพรอ่งค์ความรู้ที�เกี�ยวขอ้ง
กับการพฒันาศกัยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น โดยการรวบรวมองค์ความรู้
จากประสบการณก์ารดําเนนิงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มกีารพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยู่
อัจฉริยะที�มีความโดดเด่น ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 จํานวน 12 แห่ง และองค์ความรู้
จากหนว่ยงานภาคีเครอืขา่ยในระดับประเทศที�มหีน้าที�ในการสง่เสรมิการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยู่
อัจฉริยะ เพื�อเป�นขอ้มูลให้ผู้ที�สนใจได้ศึกษาแนวทางการพฒันาพื�นที�อยา่งสร้างสรรค์ 
         กระผมหวังเป�นอยา่งยิ�งว่า รายงานฉบับนี� จะเป�นขอ้มลูในการสรา้งแนวทางที�มปีระโยชน์
ในการพฒันาศกัยภาพเมืองนา่อยูอั่จฉรยิะในพื�นที� จากตัวอยา่งประสบการณ์ การดําเนินงานจริง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�มีการพัฒนาศักยภาพเมืองน่าอยู่อัจฉริยะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 และองค์ความรู้จากเครือข่ายภาคีที�ร่วมส่งเสริมและสนับสนุน
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นมีการพัฒนาศักยภาพเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ โดยมีป�จจัยที�สําคัญ
คือ การพัฒนาพื�นที�ที�เหมาะสมต่อบรบิทในแต่ท้องถิ�นเพื�อประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน

นายนฤชา โฆษาศวิิไลซ์
อธิบดกีรมสง่เสรมิการปกครองท้องถิ�น

สารจากอธิบดี

นายนฤชา โฆษาศวิิไลซ์
อธิบดกีรมสง่เสรมิการปกครองท้องถิ�น
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โครงการพฒันาศกัยภาพเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 256701

     กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น ได้ดําเนินการขับเคลื�อนการพัฒนาเมืองน่าอยู่อัจฉริยะตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นที� (6) พื�นที�และเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ พ.ศ. 2561 - 2580 โดยมุง่เป�าการพฒันาเมอืงนา่อยูใ่นทกุภาค
ของประเทศ เพื�อเป�นศูนย์กลางเศรษฐกิจ แหล่งจ้างงานและที�อยู่อาศัย รวมทั�งพื�นที�เพื�ออนุรักษ์ที�มีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของท้องถิ�นและศักยภาพของเมือง ที�มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที� 13 หมดุหมายที� 8 ไทยมพีื�นที�และเมอืงอัจฉรยิะที�นา่อยู ่ปลอดภัย เติบโตอยา่งยั�งยนื

ภาพรวมโครงการ
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ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 

การพฒันาศกัยภาพเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City)

      กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�นได้ดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ (Smart City) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�น ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื�อขับเคลื�อนและพัฒนาเมืองน่าอยู่อัจฉริยะในระดับท้องถิ�น
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชน พร้อมทั�งสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในการริเริ�ม
และพฒันาการดําเนนิงานพฒันาเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ ตามอํานาจหนา้ที�ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น โดยมกีลุม่เป�าหมาย
ประกอบด้วย ผู้แทนเทศบาลเมอืง เทศบาลตําบล เมอืงพทัยา ผู้แทนจาก สํานกั/กอง ในสงักัดกรมสง่เสรมิการปกครองท้องถิ�น
และผู้สังเกตการณ์ รวมจํานวนทั�งสิ�น 380 คน จากการดําเนนิโครงการ พบว่า ผู้เข้ารว่มโครงการมรีะดับความพงึพอใจ
ในภาพรวม คิดเป�นร้อยละ 86.60 และผู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ 98.02 มีผลการประเมินผ่านการทดสอบองค์ความรู้
หลังจากเข้ารว่มโครงการ
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01 ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 
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รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศกัยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

บทเรยีนความสาํเรจ็ในการพฒันา SMART CITY ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น

     โครงการจัดการศึกษาเพื�อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที�เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล
(Differentiated Instruction) โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย (CRMS 6 Information System & Student Support
System: IS & 3S) มีกระบวนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมอย่างเป�นระบบเพื�อแก้ไขป�ญหาความเหลื�อมล�าทางการศึกษา
โดยมีหลักสูตรสถานศึกษาที�มีความหลากหลาย สามารถตอบสนองความถนัดและความสนใจที�แตกต่างกันของผู้เรียน
ทั�งในระดับชั�นมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย โดยผู้เรียนในแต่ละหลักสูตรได้รับการพัฒนาเพื�อมุ่งสู่ศักยภาพสูงสุด
ของแต่ละคนผ่านนวัตกรรมโปรแกรมการพัฒนานักเรียนเป�นรายบุคคล (โปรแกรมระบบพัฒนาด้านวิชาการ (วช.)) ซึ�งเป�น
โปรแกรมที�วิเคราะหผ์ูเ้รยีนรายบุคคลในการจัดกลุ่มผู้เรยีนตามความสามารถแบง่ออกเป�น 3 กลุม่ คือ กลุม่สง่เสรมิ กลุม่พฒันา 
และกลุ่มซ่อมเสริม โดยกลุ่มส่งเสริมจะได้รับการส่งเสริมศักยภาพทางวิชาการให้เข้มข้นขึ�นพร้อมที�จะเข้าแข่งขันทักษะ
ทางวิชาการในทุกสาขาวิชาและทกุระดับการแขง่ขนั กลุ่มพฒันาจะได้รบัการพฒันาศกัยภาพและความสามารถทางวิชาการ
ให้สูงขึ�นในทุกรายวิชาและกลุ่มซ่อมเสริมจะได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดจากครูประจําวิชา เพื�อเรียนเสริมหรือทําแบบฝ�กหัด
เพิ�มเติม จนสามารถพฒันาตนเองใหม้ีศักยภาพเพิ�มขึ�นตามความสามารถได้ตามที�ผู้เรยีนต้องการ

     เน้นการพัฒนาเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ (Smart City) โดยยึดหลักประชาชนเป�นศูนย์กลางได้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล
ความต้องการของประชาชน จากใบคํารอ้ง (รอ้งทกุข)์ การลงพื�นที�การจัดประชาคมรบัฟ�งความคิดเห็น ซึ�งความต้องการ
สว่นใหญจ่ะอยูใ่นด้านโครงสรา้งพื�นฐานและด้านสาธารณสขุ รวมถึงเป�ดโอกาสให้ทกุภาคสว่นเขา้มามสีว่นรว่ม ทั�งจากภาครฐั 
รฐัวิสาหกิจ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ในการพฒันาระบบรอ้งทกุขอ์อนไลน ์(City e-Service Center) โดยได้เล็งเหน็
ถึงเทคโนโลย ีพร้อมทั�งนํามาใชป้ระโยชนเ์นื�องจากเป�นระบบที�มีความเสถียร ประชาชนสามารถเขา้ถึงง่ายทุกคนใชง้านเป�น 
ประชาชนมีส่วนร่วมตอบโจทย์การใช้ชีวิตในป�จจุบันของประชาชนในท้องถิ�นได้ดี เห็นผลและสามารถแก้ป�ญหาได้จริง
ภายใน 48 ชั�วโมง เพิ�มประสิทธิภาพลดขั�นตอนการปฏิบัติงาน ซึ�งจากการใช้งานที�ผ่านมานวัตกรรมนี�ได้รับการตอบรับ
เป�นอยา่งดีจากภาคสว่นต่าง ๆ  ทั�งภาครัฐภาคเอกชน ภาคประชาชน รวมทั�งพนกังานเจ้าหนา้ที�ของเทศบาลนครนครศรธีรรมราช 
และได้มกีารพฒันานวัตกรรมมาอยา่งต่อเนื�องจากการรบัฟ�งเสยีงสะท้อนจากผูใ้ช้งาน

การถอดบทเรยีนองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มกีารดําเนินงาน
ด้านเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) เพื�อเแลกเปลี�ยนความรู้
ป�ญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขป�ญหา

05

นายณรงค์ศกัดิ� เตือนสกลุ 
รองนายกเทศมนตรนีครเชยีงราย

ดร.ภาวินทร ์ณ พทัลงุ 
รองนายกเทศมนตรนีครนครศรธีรรมราช 
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01 ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 
การพัฒนาศกัยภาพเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City)

     นโยบายผู้บริหารด้านการพัฒนาระบบราชการและการให้บริการ มุ่งพัฒนาและขับเคลื� อนเทศบาลนครยะลา 
ด้วยเทคโนโลยดิีจิทัลเพื�อมุง่สูก่ารเป�นเมอืงอัจฉรยิะ (Smart City) อยา่งเต็มรูปแบบ และเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพของการใหบ้รกิาร
ควบคู่กับการบริหารจัดการเมืองโดยใช้ทรัพยากรของเมืองให้คุ้มค่าและประหยัดที�สุด จึงได้จัดทําบันทึกความร่วมมือ
ระหว่างเทศบาลนครยะลากับบริษัท เบดร็อค อนาไลติกส์ จํากัด เพื�อดําเนินการพัฒนาและเผยแพร่แพลตฟอร์มดิจิทัล
ข้อมูลเมือง (City Digital Data Platform) โดยนําข้อมูลเมืองมาเป�นส่วนประกอบในการคาดการณ์ วางแผน ติดตามผล
และแก้ไขป�ญหาต่าง ๆ ของเมืองอันจะนํามาสู่การมีข้อมูลที�ถูกต้องทันสมัย อยู่ในรูปแบบที�สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก
ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทั�งในยามปกติและในยามฉุกเฉิน บรรเทาผลกระทบ และเป�นองค์ประกอบสําคัญในการพัฒนา
ประเทศ ภูมิภาค และเมืองอย่างยั�งยืนในระยะยาว โดยสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชนเมืองทั�งโดยภาครัฐ
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน

     เทศบาลนครหาดใหญ่ได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการขับเคลื�อนการพัฒนาเมืองน่าอยู่อัจฉริยะผ่านแนวคิด ดังนี� 
1) ร่วมคิด โดยหลายภาคส่วนที�สําคัญร่วมเป�นคณะกรรมการ Hatyai Green Smart City รวมถึงการรับฟ�งความคิดเห็น
ผ่านการประชุมประชาคม การประชุมคณะกรรมการชุมชน และการประชุมสาธารณะต่าง ๆ เช่น สภาเศรษฐกิจหาดใหญ่
2) ร่วมทํา โดยทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมทั�งดําเนินกิจกรรม เช่น Rider ขยะ Platform การจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน
และโครงการ Free Plastic Cities 3) รว่มประเมนิผล โดยผา่นคณะกรรมการ Hatyai Green Smart City การประชุมประชาคม 
แบบสอบถามทั�งในเว็บไซต์และการสอบถามในระดับครัวเรือน ตลอดจนช่องทางการสื�อสารระหว่างเทศบาลกับประชาชน
ในรูปแบบต่าง ๆ เชน่ การประชุมสาธารณะต่าง ๆ ในเว็บไซต์ Line @ Facebook 4) รว่มรบัผลประโยชน์ จากผลการดําเนนิ
โครงการ เช่น ประชาชนมีผักสดปลอดสารพิษไว้กินในชุมชน โดยมีขยะอินทรีย์ที�คนในชุมชนคัดแยกมาเป�นปุ�ย ประชาชน
ได้รบัความสะดวกในการให้บรกิารของเทศบาลนครหาดใหญ ่เชน่ การจองคิวรบับริการสาธารณะที�หลากหลาย การแจ้งป�ญหา
ในการให้บริการสาธารณะและการแก้ไขอยา่งทันท่วงที

การถอดบทเรยีนองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มกีารดําเนินงาน
ด้านเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) เพื�อเแลกเปลี�ยนความรู้
ป�ญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขป�ญหา

นายวิศาล จิรภาพงพนัธ์ 
รองนายกเทศมนตรนีครยะลา

รศ.ดร.วิชยั กาญจนสวุรรณ
รองนายกเทศมนตรนีครหาดใหญ่
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     การจัดทําโครงการเมอืงอัจฉรยิะ (Saensuk Smart City) เมอืงอัจฉรยิะที�ยั�งยนืสําหรบัผูส้งูอายุ โดยเทศบาลเมอืงแสนสขุ
ได้พฒันาระบบบรกิารสขุภาพด้วยการทํางานรว่มกับกระทรวงสาธารณสขุเพื�อให้ประชาชนได้รบับรกิารทางสขุภาพทั�งด้าน
การรักษาพยาบาล การฟ�� นฟูสภาพ การส่งเสริมสุขภาพและการป�องกันโรคโดยระบบ Smart Living Platform จะมุ่งเน้น
ให้เกิดการยกระดับการดูแลผู้สูงอายุการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความเข้มแข็งทางด้านบริการสุขภาพ
ของประชากรได้อย่างยั�งยืน โดยเป�น Elderly Healthcare Service สําหรับกลุ่มผู้สูงอายุในแต่ละประเภทที�อาศัยอยูที่�บ้าน
และชุมชนภายใต้การดูแลของเจ้าหน้าที�และศนูย์ดูแลผู้สงูอายุ รวมทั�งบ้านพกัผูสู้งอายุภาครฐัและภาคเอกชน

     โครงการเทศบาลนครนครสวรรค์เมืองอัจฉริยะถูกดําเนินการขึ�นเพื�อให้เกิดชุมชนเมืองที�สามารถอํานวยความสะดวก
แก่ผู้อยูอ่าศยัเพื�อให้ได้รบัคณุภาพในการใช้ชวิีตที�ดีมากยิ�งขึ�น การพฒันาเมอืงใหม้คีวามนา่อยูอ่าศยัแก่ประชาชน และพฒันา
ให้มกีารใชท้รพัยากรที�มอียูน่อ้ยที�สดุได้อยา่งมปีระสทิธภิาพโดยทําการเชื�อมโยงระบบโครงสรา้งพื�นฐานของเมอืงเขา้ด้วยกัน
แบบบูรณาการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เพื�อให้การบริหารจัดการเมืองเป�นไปได้
อยา่งมปีระสิทธิภาพ สร้างประโยชน์แก่ประชาชนในพื�นที�ได้อยา่งยั�งยนื
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นายกเทศมนตรเีมอืงแสนสขุ

นายสมศกัดิ� อรุณสรุตัน์
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01 ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 
การพัฒนาศกัยภาพเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City)

     การพัฒนาพื�นที�เขตเศรษฐกิจของเมืองเชียงใหม่โดยเฉพาะริมคลองแม่ข่า ซึ�งเป�นลําน�าสําคัญ โดยมีแนวลําคลอง
อยูใ่จกลางเมืองทําให้คลองแม่ขา่กลายเป�นแหล่งรองรับน�าทิ�งจากบ้านเรือนประชาชน ก่อให้เกิดป�ญหาน�าเสียและคุณภาพ
น�าเสื�อมโทรมต�ากว่าค่ามาตรฐานคุณภาพน�าผิวดิน ประกอบกับลําคลองตั�งอยู่บริเวณหลังบ้านของประชาชน การเข้าถึง
คลองแมข่า่ที�เป�นคลองสาธารณะนี�สามารถกระทําได้ยาก เทศบาลนครเชียงใหมจึ่งมแีนวคิดในการพฒันาพื�นที�รมิคลองแมข่า่
โดยร่วมกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ และภาคประชาสังคมขึ�นเพื�อเป�นโครงการต้นแบบด้านการพัฒนาพื�นที�ริมคลองแม่ข่า
และลําน�าสาขาอยา่งรอบด้านในมติิของสงัคม เศรษฐกิจ และสิ�งแวดล้อม อยา่งยั�งยนืและเป�นรูปธรรม การพฒันาและการฟ�� นฟู
คุณภาพน�าและระบบนิเวศคลองแม่ข่า ปรับปรุงภูมิทัศน์สองฝ�� งคลองแบบมีส่วนร่วม เพิ�มพื�นที�สาธารณะในชุมชน
ที�สามารถเขา้ถึงได้ง่าย และเสรมิระบบเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ในชุมชน การสรา้งอาชพี การแบง่ป�นทรพัยากรรว่มกัน เพื�อตอบสนอง
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที�ยว การสร้างแลนด์มาร์คแห่งใหม่ของเมืองเชียงใหม่และการกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที�ยว
ระดับเมอืงและสังคมให้เป�นสุข

     แพลตฟอรม์ SMART PRAPA ของเทศบาลนครพษิณุโลก เป�นทางเลือกใหมข่องการให้บรกิารมคีวามสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย
โดยมแีนวทางการดําเนินงาน คือ 1) Smart Government อํานวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ One Stop Service
2) สามารถพฒันาและเพิ�มประสทิธภิาพระบบงาน สนบัสนนุกระบวนการทํางานด้านต่าง ๆ ของเจ้าหนา้ที� 3) สามารถพฒันา
กิจการประปาของเทศบาลนครพิษณุโลก ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ป�องกันการทุจริต เกิดความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ ด้วยเทคโนโลยแีละรูปแบบการพฒันาโดยม ีCloud Service Mobile Application E-payment และ Web Service 
มผีลการดําเนนิงาน คือ กลุม่ประชาชนผูใ้ช้บรกิาร มีผูส้มคัรเขา้ใชบ้รกิารและชําระเงินผา่นชอ่งทาง Platform และการใหบ้รกิาร
ภายใน ลดป�ญหา ลดจํานวนเจ้าหน้าที�และระยะเวลาการทํางานของเทศบาลได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ

การถอดบทเรยีนองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มกีารดําเนินงาน
ด้านเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) เพื�อเแลกเปลี�ยนความรู้
ป�ญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขป�ญหา

นายตฤณวัสส ์สวุรรณปรคิ 
ผูป้ระสานงานโครงการเชยีงใหมเ่มืองอัจฉรยิะ

และนวัตกรรมอยา่งยั�งยนื เทศบาลนครเชยีงใหม่

นายกิตติ ศรโีพธิ�ทอง 
นักวิชาการคอมพิวเตอรช์าํนาญการ 

เทศบาลนครพิษณุโลก
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1) เทศบาลนครเกาะสมยุ อําเภอเกาะสมยุ จังหวัดสรุาษฎรธ์าน ี 
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัย
การลดและการป�องกันอุบัติเหตุทางถนนและการอนุรักษ์
พลังงานเพื�อสง่เสรมิการท่องเที�ยวเกาะสมุย ป� 2562
2) เทศบาลนครเชยีงใหม ่อําเภอเมอืงเชียงใหม ่จังหวัดเชยีงใหม ่
โครงการ คลองแม่ข่า สายน�าแห่งชีวิต เสริมเศรษฐกิจ
สรา้งวิถีชีวิตที�ยั�งยืน
3) เทศบาลนครเชยีงราย อําเภอเมอืงเชยีงราย จังหวัดเชยีงราย 
โครงการการจัดการศกึษาเพื�อพัฒนาศกัยภาพผูเ้รยีนตามแนวคิด
การจัดการเรียนรู้ที� เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล
(Differentiated Instruction) โรงเรยีนเทศบาล 6 นครเชียงราย 
(CRMS 6 Information System & Student Support System: 
IS & 3S)
4) เทศบาลนครนครศรธีรรมราช อําเภอเมอืงนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรธีรรมราช  โครงการรอ้งทุกข์ออนไลน์
5) เทศบาลนครนครสวรรค์ อําเภอเมืองนครสวรรค์
จังหวัดนครสวรรค์ โครงการเทศบาลนครนครสวรรค์เมอืงอัจฉริยะ
6) เทศบาลนครพษิณโุลก อําเภอเมอืงพษิณโุลก จังหวัดพษิณโุลก 
โครงการแพลตฟอร์ม SMART PRAPA ทางเลือกใหม่
ของการให้บริการ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย
7) เทศบาลนครยะลา อําเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา  
โครงการแพลตฟอร์มดิจิทัลข้อมูลเมือง (City Digital
Data Platform)
8) เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี
จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี โครงการพฒันาแพลตฟอร์มข้อมลูเมอืง 
City Data Platform : CDP ด้วยขอ้มลูสารสนเทศภูมศิาสตร ์GIS
9) เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี
โครงการจัดบรกิารสขุภาพผูสู้งอายุด้วย Smart technology
10) เทศบาลเมืองชุมพร อําเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร
โครงการยกระดับคณุภาพการจัดการสขุาภิบาลและอนามยั
สิ�งแวดล้อมเทศบาลเมืองชุมพร
11) เทศบาลเมืองน่าน อําเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 
โครงการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพอัจฉรยิะ (Smart Health)
12) เทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
โครงการหาดใหญเ่มืองอัจฉรยิะสีเขียว

การมอบโล่ประกาศเกยีรติคณุ

10 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มกีารพฒันาศกัยภาพเมืองนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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การคัดเลือกองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นการคัดเลือกองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น  
ที�มกีารพัฒนาศกัยภาพเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่นประจําป� พ.ศ. 2567ที�มกีารพฒันาศกัยภาพเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่นประจําป� พ.ศ. 256704

การประชุมซกัซอ้ม ความเขา้ใจหลักเกณฑ์และแนวทาง
การคัดเลือกองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 

     กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น ได้จัดประชุมซักซ้อมความเข้าใจ
หลักเกณฑ์และแนวทางการคัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
ที�มีการพัฒนาศักยภาพเมืองน่าอยู่อัจฉริยะที�มีความโดดเด่น ประจําป�
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ผ่านระบบการประชุมทางไกล เมื�อวันพุธที�
31 กรกฎาคม 2567 ณ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น เพื�อชี�แจง
หลักเกณฑ์และแนวทางการคัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
ที�มีการพัฒนาศักยภาพเมืองน่าอยู่อัจฉริยะที�มีความโดดเด่น ประจําป�
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้สํานกังานสง่เสรมิการปกครองท้องถิ�นจังหวัด
และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น (เทศบาล) ทราบ 

     กรมสง่เสรมิการปกครองท้องถิ�น ได้มคํีาสั�ง ที� 419/2567 ลงวันที� 3 กรกฎาคม 2567 เรื�อง แต่งตั�งคณะกรรมการขบัเคลื�อน
การพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะ (Smart City) ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น โดยมวัีตถปุระสงค์เพื�อสนับสนนุ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ในการริเริ�มและพัฒนาศักยภาพเมืองน่าอยู่อัจฉริยะตามอํานาจหน้าที�ขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�น

การแต่งตั�งคณะกรรมการขบัเคลื�อนการพัฒนาศกัยภาพเมืองน่าอยู่
อัจฉรยิะ (Smart City) ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพัฒนาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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การคัดเลือกองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มกีารพฒันาศกัยภาพ
เมืองน่าอยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 1.
เทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 2.
เทศบาลนครภเูก็ต จังหวัดภูเก็ต3.
เทศบาลนครรงัสิต จังหวัดปทุมธานี4.
เทศบาลนครอุดรธาน ีจังหวัดอุดรธานี5.
เทศบาลเมืองตาคลี จังหวัดนครสวรรค์6.
เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช7.
เทศบาลเมืองบา้นสวน จังหวัดชลบุรี8.
เทศบาลเมืองแมเ่หียะ จังหวัดเชยีงใหม่9.
เทศบาลตําบลไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่10.
เทศบาลตําบลบ้านกลาง จังหวัดลําพูน11.
เทศบาลตําบลอุโมงค์ จังหวัดลําพนู12.

     กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�นได้ดําเนินการคัดเลือก
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มกีารพฒันาศกัยภาพเมอืงน่าอยู่
อัจฉรยิะ ที�มคีวามโดดเด่น ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
จํานวน 12 แหง่ ดังนี� 

     กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น ได้จัดการประชุมคณะกรรมการขับเคลื�อนการพัฒนาศักยภาพเมือง
นา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น ครั�งที� 2/2567 เมื�อวันจันทร์ที� 2 กันยายน 2567
ณ กรมสง่เสรมิการปกครองท้องถิ�น โดยใหค้ณะกรรมการขบัเคลื�อนการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ
(Smart City) ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น เขา้รว่มการประชุมเพื�อดําเนนิการคัดเลือกองค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�น ที�มกีารพฒันาศกัยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567  

12 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มกีารพฒันาศกัยภาพเมืองนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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การประกาศ กรมสง่เสรมิการปกครองท้องถิ�น  

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศกัยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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14 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มกีารพฒันาศกัยภาพเมืองนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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การประกาศ กรมสง่เสรมิการปกครองท้องถิ�น  
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รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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การประกาศ กรมสง่เสรมิการปกครองท้องถิ�น  



การสง่เสริมการพัฒนา
เมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City)
ของสํานกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทัล (depa)



      "เมอืงอัจฉรยิะ" หมายความว่า เมอืงที�ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยแีละนวัตกรรมที�ทันสมยัและชาญฉลาด
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของการให้บริการและการบริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากร
ของเมอืงและประชากรเป�าหมาย โดยเนน้การออกแบบที�ดีและการมีสว่นรว่มของภาคธุรกิจและภาคประชาชน
ในการพัฒนาเมือง ภายใต้แนวคิดการพัฒนาเมืองน่าอยู่ เมืองทันสมัย ให้ประชาชนในเมืองมีคุณภาพ
ชีวิตที�ดี มีความสุข อย่างยั�งยืน 

      การพฒันาเมอืงอัจฉรยิะมมีติิการพฒันาที�สําคัญ 7 ด้าน คือ 
1) สิ�งแวดล้อมอัจฉรยิะ (Smart Environment)
2) การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility)
3) การดํารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) 
4) พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People)
5) พลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) 
6) เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) 
7) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance)

1.นิยาม เมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart CIity)

ที�มา https:///ww.depa.or.th/th/smart-city-plan/smart-city-office

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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2.1 การประกาศรบัรองตราสญัลักษณ์เมอืงอัจฉรยิะ 
      จํานวนเมอืงที�ได้รับการประกาศเป�นเมืองอัจฉรยิะ : เมอืงที�ได้การรบัรองแผนการเป�นเมอืงอัจฉรยิะแล้ว
ทั�งหมด 36 พื�นที� ใน 25 จังหวัด 5 ภูมิภาค ที�ผ่านความเห็นชอบและได้รับการประกาศมอบตราสัญลักษณ์
เพื�อรบัรองเป�นพื�นที�เมืองอัจฉรยิะ ประกอบด้วยภาคเหนอื 10 แหง่ ภาคกลาง 5 แหง่ ภาคตะวันออก 7 แหง่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 แห่ง ภาคใต้ 11 แห่ง และเมื�อแบ่งตามรูปแบบการปกครองสามารถจําแนกได้ 
ดังนี� พื�นที�ระดับจังหวัด 12 แหง่ กลุ่มพื�นที�ซึ�งเป�นองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น รวม 17 เมอืง (ระดับเทศบาล
16 แหง่ อบต. 1 แหง่) พื�นที�อื�น  ๆ7 แหง่ (เอกสาร: ประกาศตราสญัลักษณฯ์ 4 ฉบับ: https://short.depa.or.th/1Lt7X
,https://short.depa.or.th/0XiYg , https://short.depa.or.th/t692j , https://short.depa.or.th/UJfiC)

2.2 เขตสง่เสรมิเมอืงอัจฉรยิะ คือกลุม่เมืองที�รอรบัการพจิารณาเป�นเมอืงอัจฉริยะ อยูร่ะหว่างการนําเสนอแผน
พฒันาเมอืงอัจฉรยิะต่อคณะทํางาน คณะอนกุรรมการ และคณะกรรมการระดับชาติ ป�จจุบนั ในประเทศไทยมเีมอืง
ที�อยูร่ะหว่างการบม่เพาะเป�นเมอืงอัจฉรยิะจํานวนทั�งสิ�น 175 เมอืง โดยในจํานวนนี�มเีมอืงในกลุม่องค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�นจํานวน 126 เมอืง (คิดเป�นรอ้ยละ 72) “ขอ้มลู ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567”

2.ภาพรวมของการขับเคลื�อนเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
ในระดับประเทศของสาํนักงานส่งเสรมิเศรษฐกิจดิจิทัล (depa)

18 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

Local Smart City Report 2024
01 ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 

การพฒันาศกัยภาพเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City)

https://short.depa.or.th/1Lt7X,
https://short.depa.or.th/1Lt7X
https://short.depa.or.th/0XiYg
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https://short.depa.or.th/UJfiC


XX

โครงการพพิิธภัณฑ์มชีีวิต (Living Museum) ในพื�นที�
       จังหวัดนครศรธีรรมราช

โครงการระบบบริการด้านสวัสดิการสังคม ในพื�นที�
เทศบาลตําบลอุโมงค์ จังหวัดลําพูน 
การสง่เสรมิการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยเีพื�อเพิ�มประสทิธภิาพ

        การใหบ้รกิาร การบรหิารจัดการเมอืง ในภาคประชาชน
         สังคมและท้องถิ�นในพื�นที�อําเภอสีคิ�ว จังหวัดนครราชสมีา
       (Sikhio Smart Living) 

โครงการติดตั�งระบบตรวจจับการฝ�ายฝ�นกฎจราจร
        เพื�อลดอุบติัเหตุบนท้องถนน ภายใต้มาตรการชว่ยเหลือ
       การอุดหนุนเพื�อการพัฒนาโครงสร้างพื�นฐานของรัฐ
        เกี�ยวกับการพฒันาอุตสาหกรรมและนวัตกรรม ในพื�นที�
       เทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์

โครงการการพัฒนาศูนย์สั�งการนครยะลา ด้วยระบบ
        ตรวจจับและติดตามเพื�อลดความเสี�ยงต่อการเกิดเหตุ
          อาชญกรรมด้วยป�ญญาประดิษฐ ์เพื�อสง่เสริมความปลอดภัย
        ต่อชวิีตและทรพัยส์นิของประชาชนเทศบาลนครยะลา 
       ในพื�นที�เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา

ข้อมลูสรุปผลการขับเคลื�อนเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) ขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�นภายใต้การดําเนินงานของสาํนักงานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทัล (depa)

โครงการนํารอ่งการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีเพื�อขับเคลื�อน
การพัฒนาเมืองอัจฉรยิะ

05
รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น

ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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     โครงการ Smart City Solutions Awards ซึ�งเป�นการจัดงานต่อเนื�องป�นี�เป�นป�ที� 3 เพื�อให้รางวัล
แก่โครงการ/ระบบบรกิารหรอืกิจกรรมที�ให้บริการประชาชนที�ได้ดําเนินการแล้วไมน่อ้ยกว่า 6 เดือน 
และมีความสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาเมอืงอัจฉรยิะ วัตถุประสงค์ของการจัดประกวดในครั�งนี�
เพื�อใหป้ระชาชนได้รูจั้กระบบบรกิารอัจฉริยะ พรอ้มทั�งสง่เสรมิขวัญและกําลังใจเมอืงที�นําเทคโนโลยี
ไปใช้ยกระดับบริการประชาชน เพื�อให้เกิดตัวอย่างต้นแบบ หรือ Best Practice ด้านการให้บริการ
ด้วยระบบบริการอัจฉริยะ นําไปสู่การขยายผลการให้บริการที�ตอบโจทย์และแก้ป�ญหาประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดรับกับการเปลี�ยนแปลงของโลกป�จจุบันและแนวโน้มของการบริหาร
จัดการเมืองในอนาคต เพื�อลดความเลื�อมล�าและกระจายความเจริญไปยังภูมิภาคต่าง ๆ ของไทย
และสร้างความตระหนักแก่ผู้พัฒนาเมืองและหน่วยงานที�เกี�ยวข้องให้เห็นถึงความสําคัญของ
การนําเทคโนโลยมีาใช้ในการบริหารจัดการและให้บรกิารประชาชนอยา่งมปีระสิทธิภาพและทั�วถึง
รางวัลระบบบรกิารเมอืงอัจฉรยิะดเีด่น (Smart City Solutions Awards) ป� 2567 มอีงค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�นได้รบัรางวัลระดับดเีลิศ ได้แก่

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสตูล จังหวัดสตูล โครงการ “Satun e-Market” แพลตฟอร์มดิจิทัล
       กลางซื�อขายสินค้าและบรกิารออนไลน์ของคนสตลู

เทศบาลเมืองกระบี� จังหวัดกระบี� โครงการ Waste to Energy พลังงานสะอาด สู่การพัฒนา
คุณภาพชีวิตที�ยั�งยืนขึ�น
เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุร ีโครงการระบบจัดเก็บขยะชิ�นใหญห่รอืสิ�งของเหลือใช้
เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา โครงการ ระบบบรหิารจัดการภาษีอัจฉริยะ (Smart Tax)

นอกจากนี� องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น ยงัมทีี�ได้รบัรางวัลในระดับดีในแต่ละด้าน โดยสามารถดขูอ้มลู
เพิ�มเติมได้ที� https://www.depa.or.th/th/smart-city-plan/Smart-City-Solutions-Awards

xx

โครงการขบัเคลื�อนเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) ที�อยูภ่ายใต้การดําเนินการ
จากสาํนักงานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ในประเทศไทย ที�สามารถสมคัรเข้ารว่มโครงการจาก depa ได้

20 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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XX

     ดัชนชีี�วัดความสามารถในการแขง่ขนัเมืองอัจฉรยิะประเทศไทย Thailand Smart City Competitiveness
Index (TSCCI)  มีวัตถุประสงค์เพื�อสร้างความตระหนักรู้เกี�ยวกับความก้าวหน้า รวมถึงป�ญหาและอุปสรรค
ของการพัฒนาเมือง สร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนาเมือง ก่อให้เกิดการแข่งขันเชิงบวกระหว่างเมืองอัจฉริยะ
รายงานดังกล่าวยงัเป�นการสรา้งระบบวัดและประเมนิผลเพื�อใหติ้ดตามและปรบัปรุงการดําเนนิงานเพื�อให้เมอืง
พฒันาไปในทิศทางที�เหมาะสม โดยใช้ขอ้มลูจากรายงานผลการดําเนินงานที�เมอืงสง่มายงัสํานักงาน
      รายงานดัชนชีี�วัดความสามารถในการแขง่ขนัเมอืงอัจฉรยิะประเทศไทย ประจําป� 2566 (Thailand Smart City 
Competitiveness Index (TSCCI) 2023) จาก 30 เมือง 23 จังหวัด โดยพิจารณาจาก 5 องค์ประกอบของแผน
พฒันาเมอืงอัจฉรยิะ ได้แก่ การกําหนดวิสยัทัศนเ์ป�าหมาย วัตถุประสงค์ และลักษณะของเมอืงอัจฉริยะ การพฒันา
โครงสร้างพื�นฐานทั�งทางกายภาพและดิจิทัล การพัฒนาระบบข้อมูลและความปลอดภัย การบริการระบบ
เมอืงอัจฉรยิะ 7 ด้าน และการระบุแนวทางการลงทนุและการบรหิารจัดการอยา่งยั�งยนื ซึ�งดัชนชีี�วัดความสามารถ
ในการแขง่ขนัเมืองอัจฉรยิะประเทศไทยแบง่ออกเป�น 2 กลุ่ม ประกอบด้วยการจัดอันดับเมอืงอัจฉรยิะตามพื�นที� 
(City-based) และการจัดอันดับเมอืงอัจฉรยิะตามจังหวัด (Province-based)

ผลการจัดอันดับดัชนเีมืองอัจฉรยิะตามมิติพื�นที� (City- based)  3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เมอืงอัจฉริยะ
       วังจันทร์วัลเลย์ จังหวัดระยอง 83.55% 2) สามยา่นสมาร์ทซตีิ� กรุงเทพมหานคร 79.02% 3) คลองผดงุ
กรุงเกษม กรุงเทพมหานคร 74.55%

ผลการจัดอันดับดัชนเีมืองอัจฉรยิะตามจังหวัด (Province-based) ที�ได้รับคะแนนชี�วัดความสามารถ    
       ในการแขง่ขันสงูที�สุด 3 อันดับแรก คือ 1) จังหวัดภูเก็ต 83.60% 2) จังหวัดฉะเชิงเทรา 76.78% และ
จังหวัดขอนแก่น 53.81%
 ข้อมลูเพิ�มเติม https://www.depa.or.th/th/smart-city-plan/Smart-City-Index

02

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

21

Local Smart City Report 2024
01ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 

การพฒันาศกัยภาพเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City)

โครงการขบัเคลื�อนเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) ที�อยูภ่ายใต้การดําเนินการ
จากสาํนักงานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ในประเทศไทย ที�สามารถสมคัรเข้ารว่มโครงการจาก depa ได้

https://www.depa.or.th/th/smart-city-plan/Smart-City-Index


      เพื�อดําเนินการตามแผนการขับเคลื�อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการ
ขบัเคลื�อนการพฒันาเมอืงอัจฉรยิะ ที� 1/2562 เรื�อง หลักเกณฑ์การประเมนิ และคณุสมบติั วิธกีาร และกระบวนการ
ในการพิจารณาการเป�นเมืองอัจฉริยะมีแนวทางดังต่อไปนี�
คุณสมบัติของผู้สมัคร

เป�นนิติบุคคล ได้แก่ ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น องค์การมหาชน หน่วยงานอื�นของรัฐ  1.
       ที�เป�นผู้รับผิดชอบหลักในการพัฒนาและขับเคลื�อนเมืองอัจฉริยะที�ยื�นข้อเสนอ
   2.หรือเป�นนิติบุคคล ได้แก่ ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น องค์การมหาชน หน่วยงานอื�น  
       ของรฐั ที�เป�นผู้รบัผดิชอบหลักในการพฒันาและขับเคลื�อนเมืองอัจฉรยิะที�ยื�นข้อเสนอ ที�มคีวามรว่มมอื
        กับหนว่ยงานเอกชนที�จดทะเบยีนในประเทศไทยในการพฒันาและขับเคลื�อนเมืองอัจฉรยิะที�ยื�นขอ้เสนอ
         ในรูปแบบการรว่มลงทนุระหว่างภาครฐัและเอกชน 
   3.หรือเป�นนิติบุคคลภาคเอกชนที�จดทะเบียนในประเทศไทยและมีเอกสารสิทธิ�ในพื�นที�เมืองอัจฉริยะ
      ที�ยื�นข้อเสนอ และประสงค์จะขอรับการพิจารณาการเป�นเมืองอัจฉริยะ โดยข้อเสนอแผนพัฒนา
        เมอืงอัจฉรยิะของหนว่ยงานเอกชนดังกล่าวจะต้องได้รบัความเหน็ชอบจากหนว่ยงานทางปกครองในระเบียบ
       บรหิารราชการสว่นภมูภิาค หรอืระเบยีบบรหิารราชการสว่นท้องถิ�น และได้ผา่นการรบัฟ�งความคิดเหน็
       ของผูเ้กี�ยวขอ้งแล้ว
 

แนวทางการประสานของสาํนักงานสง่เสรมิเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (depa) เพื�อสมัครเขา้อยูใ่นเขตสง่เสรมิเมอืงอัจฉรยิะ
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กระบวนการพจิารณา

1. ผู้พฒันาเมอืงอัจฉริยะดรูายละเอียดและดาวนโ์หลดเอกสาร  https://www.depa.or.th/th/smart-
    city-plan และสง่มายัง scp@depa.or.th และเมล์ของสาขาดีป�าในพื�นที�ของท่าน 
2. สํานักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทยคัดกรองข้อเสนอแผนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะรายพื�นที� 
     และประกาศผลผูผ้า่นเกณฑ์เพื�อเป�น “เขตสง่เสรมิเมอืงอัจฉรยิะ”
3. คณะทํางานคัดกรองข้อเสนอแผนโครงการเมืองอัจฉริยะเบื� องต้นระดับภูมิภาค คัดกรอง
     และให้ข้อเสนอแนะเพื�อปรับปรุง 
4. คณะอนุกรรมการขับเคลื�อนการพฒันาเมอืงอัจฉรยิะพิจารณาขอ้เสนอแผนการพัฒนาเมอืงอัจฉรยิะ
รายพื�นที� 
5. คณะกรรมการสง่เสริมและพฒันาดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสงัคมพจิารณาขอ้เสนอแผนการพฒันา
เมืองอัจฉริยะรายพื�นที� และประกาศมอบตราสัญลักษณ์ “เมืองอัจฉริยะ”
6. คณะกรรมการดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติรับทราบและใหข้อ้คิดเห็นต่อผลการพจิารณา
และรายงานผลการดําเนินการต่อคณะรัฐมนตรี

แนวทางการประสานของสาํนักงานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทัล
(depa) เพื�อสมัครเข้าอยูใ่นเขตสง่เสรมิเมอืงอัจฉรยิะ (ต่อ)

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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Online course: ชื�อหลักสตูร “หลักสตูรพื�นฐานการพฒันาเมอืงอัจฉรยิะเพื�อการประยุกต์ใช้งานจรงิ
(Fundamentals and Practical Approaches to Smart Cities)”   
      เป�นหลักสูตรเพื�อยกระดับทักษะความรู้ด้านการพฒันาเมอืงอัจฉริยะกับการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
โดยหลักสตูรเรียนฟร ีผา่นระบบแพลตฟอรม์ออนไลนส์ําหรบัหนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน และคนทั�วไป 
ที�สนใจเรื�องการพฒันาเมอืงกับเทคโนโลย ีซึ�งสามารถเรยีนเวลาใดที�ใดก็ได้ ตามเวลาที�สะดวก สามารถสมคัร
เขา้เรียนได้ ที� https://www.coursesquare.co/site/depa

หลักสูตร Smart City Thailand Webinar 2025 
      ซึ�งจัดขึ�นตลอดทั�งป�นี� โดยเป�ดใหผู้้ที�สนใจสามารถติดตามได้ที� Facebook Fan page ของ Smart City
Thailand Office: Smart City Thailand Office 
หรือ https://www.facebook.com/SmartCityThailandOffice
   

รายละเอยีดหลักสตูรการเรยีนการสอนในรูปแบบ Online
ที�เกี�ยวขอ้งกับการพฒันาเมอืงอัจฉรยิะจาก depa

24 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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1. หลักสูตร Smart City Leadership Program (SCL) รุ่นที� 5 เพื�อยกระดับองค์ความรู้ให้แก่
ผู้บริหารระดับสูงหน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยฝ�ายส่งเสริมแพลตฟอร์มและบริการดิจิทัล
2. หลักสูตรการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในบริบทภาครัฐ และการขับเคลื�อนพัฒนาเมือง
อัจฉริยะแก่สมาชิกสภาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร โดยดีป�าสาขาภาคเหนือตอนบน
3. หลักสูตรการนําเทคโนโลยี GENERATIVE AI มาใช้ในการปฏิบัติราชการ เพื�อผลักดันภาครัฐ
สู่การเป�น Smart Government โดยดีป�าสาขาภาคใต้ตอนบน
4. หลักสูตรผู้นําเมืองอัจฉริยะน่าอยู่ (Chief Smart City Officers: CSCO) รุ่นที� 3 โดย ดีป�าสาขา
ภาคตะวันออก
5. หลักสูตรยกระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart City Officers: SCO)
รุ่นที� 1 โดยดีป�าสาขาภาคใต้ตอนล่าง
6. หลักสูตร Smart Sustainable City for Silver GEN เจาะลึกเทคโนโลยีการออกแบบเมือง
อย่างยั�งยืนเพื�อผู้สูงอายุ โดยฝ�ายส่งเสริมเมืองอัจฉริยะ ดีป�า
7. หลักสูตร Smart City Data Officers หลักสูตรเพื�อการออกแบบและบริหารจัดการข้อมูลเมือง
พรอ้มทั�งการนําเทคโนโลยี digital twin มาสร้างแบบจําลองเมืองดิจิทัล / ศึกษาดงูาน เจาะลึก 7 โครงการ  
โดยฝ�ายส่งเสริมแพลตฟอร์มและบริการดิจิทัล
8. หลักสตูร โครงการยกระดับทักษะเมอืงอัจฉรยิะและการจัดการขอ้มลูให้กับเจ้าหนา้ที�องค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�น โดย ฝ�ายสง่เสรมิเมืองอัจฉริยะและดีป�า สาขา
9. หลักสูตรสร้างทีมพัฒนาเมืองน่าอยู่อัจฉริยะตามกรอบ HPA โดยฝ�ายส่งเสริมแพลตฟอร์ม
และบริการดิจิทัล

การพฒันาหลักสตูรการพฒันาเมืองอัจฉรยิะขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�นจาก depa

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศกัยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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ข้อมลูการติดต่อประสานงานของสาํนักงานสง่เสรมิเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (depa) สว่นกลาง และสาํนักงานสว่นภมูภิาค

26 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
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พื�นที�ดําเนินการของสาํนักงานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทัลแยกตามสาขา 

ภาคกลางตอนกลาง 
Email dce-cc@depa.or.th                                                                     

กาญจนบุรี ชยันาท นครปฐม นนทบุร ีปทมุธน ีประจวบคีรขัีนธ์ พระนครศรอียุธยา
เพชรบุรี ราชบุร ีลพบุร ีสิงห์บุรี สมุทรปราการ สมทุรสงคราม สมุทรสาคร สระบุรี
สุพรรณบุรี และอ่างทอง 

ประสานงานที� ฝ�ายสง่เสรมิเมอืงอัจฉรยิะ สาํนักงานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจทัิล
Email : scp@depa.or.th  โทร 02 026 2333

สาขาภาคตะวันออก
Email dce-er@depa.or.th

ชลบุรี ระยอง จันทบุร ีตราด ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุร ีและสระแก้ว 

สาขาภาคเหนอืตอนบน 
Email dnr-un@depa.or.th

เชียงใหม ่เชียงราย แพร ่นา่น ลําพนู ลําปาง แมฮ่่องสอน และพะเยา 

สาขาภาคเหนือตอนล่าง
Email dnr-ln@depa.or.th

พิษณุโลก นครสวรรค์ กําแพงเพชร สโุขทัย เพชรบูรณ์ ตาก พิจิตร อุตรดิตถ์
และอุทัยธานี 

สาขาภาคอีสานตอนกลาง
Email dne-cn@depa.or.th

ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด กาฬสินธุ์ ชัยภมู ินคราชสีมา บึงกาฬ เลย
หนองคาย หนองบวัลําภู และอุดรธานี 

สาขาภาคอีสานตอนล่าง
Email dne-ln@depa.or.th

สุรินทร ์บุรรีมัย์ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี ยโสธร อํานาจเจริญ นครพนม
มกุดาหาร และสกลนคร 

สาขาภาคใต้ตอนบน
Email dso-un@depa.or.th

สุราษฎร์ธาน ีภเูก็ต กระบี� พังงา ระนอง พัทลงุ นครศรธีรรมราช ชุมพร และตรัง 

สาขาภาคใต้ตอนล่าง
Email dso-ln@depa.or.th

ยะลา ป�ตตานี นราธิวาส สงขลา และสตูล 
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มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

ศนูยบ์รหิารจัดการเมอืงอัจฉรยิะ
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      มหาวิทยาลัยเชียงใหมมุ่ง่มั�นพฒันาเมอืงอัจฉรยิะอยา่งต่อเนื�อง เพื�อสอดคล้องกับแนวทางประเทศไทย 4.0
และสง่เสรมิการใช้เทคโนโลยเีพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการบริหารจัดการ โดยมุง่เนน้การสรา้ง “เมอืงแหง่ชีวิต
และความมั�งคั�ง” (City of Life and Prosperity) ผ่านการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในหลายด้าน
ทั�ง Smart Mobility, Smart Environment, Smart Economy, Smart Living, Smart Energy, Smart People  
และ Smart Governance เพื�อใหท้กุคนในชุมชนมคุีณภาพชวิีตที�ดียิ�งขึ�น
      หนึ�งในโครงการสําคัญคือ CMU Transit และ CMU Smart Surveillance ซึ�งเป�นการพัฒนาระบบ
ขนส่งและการจัดการความปลอดภัยในเขตมหาวิทยาลัย เป�าหมายหลักคือการเพิ�มความสะดวก
และความปลอดภัยในการเดินทาง พรอ้มการจัดการขอ้มลูผา่น Big Data Analytics ซึ�งชว่ยใหเ้ราสามารถ
ติดตามและวิเคราะหส์ถานการณ์ได้ตลอดเวลา
      ศูนย์บริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ยังให้ความสําคัญกับการใช้พลังงาน
และทรพัยากรอยา่งยั�งยืน โดยมุง่เนน้การพฒันาเทคโนโลยแีละระบบการจัดการทรพัยากรที�ประหยดัพลังงาน
และเป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม ซึ�งทําให้มหาวิทยาลัยได้รับการยกย่องในระดับชาติในงาน Smart City
Solutions Awards 2023 สะท้อนถึงความก้าวหน้าในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื� อการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ การพัฒนานี�ไม่เพียงแต่สร้างสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในเขตมหาวิทยาลัยเท่านั�น 
แต่ยังเป�นการเตรียมความพร้อมเพื�อเป�นต้นแบบให้กับชุมชนท้องถิ�นและเมืองอื�น ๆ ในการนําเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาพัฒนาสังคมและสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืนในอนาคต

มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่
SMART CITY

แนวทางการดําเนินงานในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
ของศูนยบ์รหิารจัดการเมอืงอัจฉรยิะ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

0528 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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CMU Smart Gate ระบบวิเคราะหภ์าพยานพาหนะและบุคคล
         ใชข้อ้มลูจากกล้อง LPR ในการบนัทึกขอ้มูลผูที้�ผา่นเขา้-ออกมหาวิทยาลัยได้ตลอด 24 ชั�วโมง และตรวจสอบ
กับระบบลงทะเบียนยานพาหนะเพื�อการระบุตัวตนของผู้เข้าพื�นที�มหาวิทยาลัย ระบบมีความแม่นยําสูง
อ่านป�ายทะเบยีนได้ทั�งรถยนต์และรถจักรยานยนต์ รวมถึงวิเคราะหก์ารสวมใสห่มวกนริภัยเข้าพื�นที�มหาวิทยาลัย
สามารถออกรายงานสําหรับผู้บริหาร เพื�อใช้ในการบริหารจัดการ เช่น 

รายงานสัดสว่นรถลงทะเบยีน
รายงานปริมาณยานพาหนะเข้าออกแต่ละประตู
รายงานปริมาณรถที�ใชม้หาวิทยาลัยเป�นทางผา่น
รายงานปริมาณรถที�ผา่นจุดต่างๆ
รายงานรถที�จอดตกค้างภายในมหาวิทยาลัย

SMART CITY
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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ตัวอย่างนวัตกรรมเทคโนโลยใีนการพัฒนาเมืองอัจฉรยิะของ
ศูนย์บรหิารจัดการเมืองอัจฉรยิะ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ ที�ใช้งาน
ในป�จจุบันและประโยชน์ที�ได้รบั (ต่อ)
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Car Tracking & Blacklist
         ระบบติดตามเสน้ทางยานพาหนะ เป�นการนําขอ้มลูที�ได้จากการสงัเคราะหภ์าพป�ายทะเบยีน
ยานพาหนะมาบูรณาการรว่มกันกับขอ้มลูตําแหนง่ติดตั�งกล้อง โดยระบุพกัิด GPS และนําขอ้มลู
ที�สงัเคราะหป์�ายทะเบียนได้มา สรา้งเสน้ทางจําลองจากแต่ละจุด และแสดงผลในรูปแบบแผนที�
รวมถึงการนําขอ้มลูป�ายทะเบยีนที�สงัเคราะหไ์ด้ไปใช้เฝ�าระวังรถประเภท Black list หรอื Watch list
ที�เขา้มาในพื�นที� แจ้งเตือนผา่นกลุม่เฝ�าระวัง (Black list) ทาง Line Notification เพื�อเป�นการป�องปราม
ผู้ที�อาจจะก่อเหตใุนพื�นที�

03 มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่
SMART CITY

CMU Smart Parking
         ระบบลานจอดอัจฉริยะเป�นการสังเคราะห์ข้อมูลการจอดรถในพื�นที�จอดรถส่วนกลาง
ของมหาวิทยาลัย โดยสามารถวิเคราะห์ช่องจอดรถที�เหลืออยู่ และส่งข้อมูลไปยัง CMU
Mobile Application เพื�อเป�นข้อมูลให้แก่ผู้ใช้บริการมหาวิทยาลัย รวมถึงใช้ LPR สําหรับ
ตรวจสอบสทิธใินการเขา้จอดแต่ละพื�นที�ลานจอดรถ สามารถชําระค่าบรกิารผา่น E-payment
ชว่ยประหยัดเวลาและพลังงานในการวนหาที�จอดรถ

30 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
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ตัวอย่างนวัตกรรมเทคโนโลยใีนการพัฒนาเมืองอัจฉรยิะของ
ศูนย์บรหิารจัดการเมืองอัจฉรยิะ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ ที�ใช้งาน
ในป�จจุบันและประโยชน์ที�ได้รบั (ต่อ)
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Virtual Lock
         เป�นระบบบริการใหแ้ก่ผูล้งทะเบียนยานพาหนะกับมหาวิทยาลัย สามารถตั�งค่าล็อคยานพาหนะตนเอง
ใน CMU Mobile Application เมื�อยานพาหนะมีการเคลื�อนที�ภายในมหาวิทยาลัยผ่านกล้อง LPR
ขณะล็อค ระบบจะแจ้งเตือนไปยัง CMU Mobile Application บนโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้งาน
พร้อมแสดงตําแหน่งของยานพาหนะ และแจ้งเส้นทางการวิ�งของยานพาหนะที�ผ่านในแต่ละจุด
เป�นระบบที�ชว่ยป�องกันการโจรกรรมยานพาหนะ

SMART CITY
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น
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ตัวอย่างนวัตกรรมเทคโนโลยใีนการพัฒนาเมืองอัจฉรยิะของ
ศูนย์บรหิารจัดการเมืองอัจฉรยิะ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ ที�ใช้งาน
ในป�จจุบันและประโยชน์ที�ได้รบั (ต่อ)
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XX

      สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) : สศส. หรือ Creative Economy Agency
(Public Organization) : CEA จัดตั�งขึ�นเมื�อ 14 สงิหาคม 2561 โดยการยกระดับ TCDC ขึ�นเป�นองค์การมหาชน
ทําหน้าที�ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพื�อให้เป�นพลังขับเคลื�อนไปสู่เศรษฐกิจ
ที�สมดุลและยั�งยืนในระยะยาว

หนึ�งในภารกิจสําคัญของ CEA คือ การสรา้งยา่นเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ใหเ้กิดขึ�นจรงิ โดยการสง่เสรมิและพฒันา
พื�นที�ที�เอื�อต่อบรรยากาศสรา้งสรรค์ และการเริ�มต้นธุรกิจใหม ่ตลอดจนมคีวามตั�งใจที�จะเชื�อมโยงสูชุ่มชน
โดยรอบให้ใกล้ชดิมากยิ�งขึ�น 

นอกจากนี� CEA ยงัทําหนา้ที�สง่เสรมิอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์ใหเ้ติบโตจากการพฒันาศกัยภาพและเชื�อมโยง
เครือขา่ย เพื�อใหใ้ช้ความคิดสรา้งสรรค์เป�นเครื�องมือยกระดับธุรกิจและคุณภาพชวิีตของคนไทย

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น
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ลิขสทิธิ�โดยสํานกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ (องค์การมหาชน) 



xx

      การพฒันาระบบเศรษฐกิจโดยใชค้วามคิดสรา้งสรรค์บนฐานขององค์ความรู ้ทรัพยส์นิทางป�ญญา
และการศึกษาวิจัย ซึ�งเชื�อมโยงกับวัฒนธรรม พื�นฐานทางประวัติศาสตร์

      การสั�งสมความรูข้องสงัคม เทคโนโลย ีและนวัตกรรม เพื�อใช้ในการพฒันาธุรกิจ การผลิตสนิค้าและบรกิาร
ในรูปแบบใหม ่ซึ�งสร้างมูลค่าเพิ�มทางเศรษฐกิจหรือคุณค่าทางสงัคม 

เศรษฐกิจสรา้งสรรค์

34 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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(https://pixabay.com/images/id-4661726/)

Image by Tumisu from Pixabay
(https://pixabay.com/images/id-6891052/)
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      คือพื�นที�ที�ใชป้ระโยชนจ์ากความคิดสรา้งสรรค์
ทําให้คนเห็น“โอกาส” และ “ความเป�นไปได้” 
ที�จะเขา้มาทําธุรกิจในพื�นที� เพื�อเพิ�มการจับจ่าย
ใชส้อย ดึงดดูนักท่องเที�ยวและยกระดับคุณภาพชีวิต

การออกแบบเมืองสรา้งสรรค์และน่าอยู่

หนึ�งในกุญแจสาํคัญของการพัฒนาเมือง
สรา้งสรรค์ 

ประโยชน์ของการเป�นเมืองสรา้งสรรค์
สรา้งประเด็นและเป�าหมายรว่ม (Shared Goal)

         ให้ภาคสว่นต่าง ๆ  มุง่ขบัเคลื�อนไปด้วยกัน 
สร้างอัตลักษณ ์(Identity) ของพื�นที�ที�ทําให้

         เกิดความแตกต่างและเป�นภาพจําของผู้คน 
เป�นเครื�องมือในการชว่ยอนรุกัษ์อัตลักษณ์

      ของพื�นที�ไม่ให้เลือนหายไป (Cultural
      Preservation)

กระตุน้และสง่เสริมการพฒันาเศรษฐกิจท้องถิ�น
        (Local Economy Development) ผา่นประเด็น
        ที�ขับเคลื�อน (Theme/Agenda)

เมอืงน่าอยู่
       เมอืงนา่อยู ่(Livable City) หมายถึง เมอืงที�ทุกคน
อยูอ่าศัยได้ดีทั�งต่อกายและใจ กายภาพดี เข้าถึงง่าย
อยูส่บาย และสขุภาพดี เพื�อคนทุกกลุ่ม สถานะ เพศ วัย 
โดยแนวคิดเมอืงนา่อยู ่รเิริ�มจากองค์การอนามยัโลก
(World Health Organization: WHO) โดยแต่เดิม
ใชคํ้าว่า “Healthy City” หรอืที�แปลว่า “เมอืงสภุาพดี”
หรอื “เมอืงสุขภาวะ” ภายหลังนยิมใชคํ้าว่า “เมอืงนา่อยู”่
เพื�อใหค้รอบคลุมมิติที�หลากหลายมากขึ�น

เมอืงสรา้งสรรค์ที�น่าอยู่
     เมืองในแต่ละแห่งมีบริบทที�แตกต่างกันออกไป
เมืองสร้างสรรค์จึงไม่ใช่ตราประทับที�ต้องมีลักษณะ
เหมอืนกันไปในทุกที� บางแหง่อาจจะเป�น “เมอืงอยูดี่”
ที�โดดเด่นเรื�องความน่าอยู่มากกว่าความสร้างสรรค์
สิ�งแวดล้อมดี สุขภาพดี บางแหง่อาจจะเป�น “เมอืงหัวดี”
ที�อาจจะโดดเด่นในด้านกลุ่มคน ความคิด นวัตกรรม
ความสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจ
      เมื�อเมอืงมต้ีนทนุในด้านใดด้านหนึ�งแล้ว ก็สามารถ
ที�จะขยบัขยายเพิ�มคุณค่าในอีกด้าน รว่มสรา้ง “เมอืงใจดี”
ที�ทั�งสร้างสรรค์และน่าอยู่ รวมกลุ่มคนที�มีศักยภาพ
มารว่มกันสร้าง “เรื�องเล่า” ที�ดีให้เมอืงทั�งความเป�นมา
และการต่อยอด สร้างกิจกรรมหลากหลายใหค้นทุกกลุม่
ได้ประโยชนส์ร้างพื�นที�เมอืงใหม้ชีวิีต ปลอดภัย เดินได้
สุขภาวะดี เกิดพื�นที�สร้างสรรค์ที�น่าอยู่ เท่าเทียม
และใสใ่จผูค้น

การออกแบบเมอืงสรา้งสรรค์และน่าอยู่
      การทําเมอืงสรา้งสรรค์ไมใ่ชเ่พียงแค่การใช้ความคิด
สรา้งสรรค์ใหเ้กิดการต่อยอดต้นทนุทางความคิด
ผลผลิต และเพิ�มมูลค่าทางสังคมเศรษฐกิจ
แต่ยงัแวดล้อมไปด้วยมิติของความนา่อยูย่ั�งยนื
และเป�ดโอกาสอยา่งเท่าเทียมใหกั้บทกุคน

เมอืงสรา้งสรรค์ 
      ความสรา้งสรรค์ (Creativity) คือ การค้นหา
แนวคิดใหม ่การเห็นป�ญหา และการมองสิ�งธรรมดา
ในมุมมองที�ต่างออกไป โดยเมืองสร้างสรรค์ 
(Creative City) จึงหมายถึงเมืองที�ใช้กิจกรรม
สร้างสรรค์และอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์ ชว่ยสรา้ง
ฟ�� นฟูและกระตุ้นให้เมืองมีชีวิตโดยฟูมฟ�ก
นกัสรา้งสรรค์ ระบบนิเวศการทํางานสรา้งสรรค์
และเพิ�มพนูมลูค่าและการแขง่ขันทางเศรษฐกิจ

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น
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1. ภาครัฐ : กํากับและพฒันาแผนพฒันายา่นเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ และสนบัสนนุและสรา้งกลไกการดําเนนิงาน
    พัฒนา อาทิ สํานักงานจังหวัด องค์การบริหารสว่นจังหวัด เทศบาล 
2. ภาคเอกชน : สนับสนนุการดําเนินงานพฒันายา่นเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ อาทิ หอการค้า YEC
3. ผู้ประกอบการธุรกิจสร้างสรรค์และธุรกิจทั�วไป : ร่วมดําเนินการและพัฒนาแผนพัฒนาย่านเศรษฐกิจ
     สรา้งสรรค์ และพัฒนาธุรกิจสรา้งสรรค์
4. ชุมชนและภาคประชาชน : รว่มกําหนดทิศทางการพฒันายา่นเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ ใหข้อ้มลู และขบัเคลื�อน
    การดําเนินงานในการพัฒนายา่นเศรษฐกิจสรา้งสรรค์
5. สถาบันการศึกษาและองค์กรด้านงานสร้างสรรค์ : ขับเคลื�อนงานวิจัยและร่วมกําหนดทิศทางการพัฒนา
     ยา่นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
6. นักสร้างสรรค์ : ขบัเคลื�อนการพฒันายา่นเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ และมสีว่นรว่มในการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

ภาคเีครอืข่ายในการพฒันายา่นเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ 

36 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
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ลิขสทิธิ�โดยสํานกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ (องค์การมหาชน) 
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1. มกีารวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจของยา่น
2. มกีลไกสนับสนนุทางการเงิน
3. มกีารทํางานรว่มกันของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุภาคสว่น
4. มกีารเดินทางและสิ�งอํานวยความสะดวกสาธารณะ
5. มกีารสง่เสรมิ สนับสนุนการพฒันาธุรกิจในพื�นที�
6. มอีงค์กรหรือสถาบันทางวัฒนธรรมในพื�นที�
7. มสีถานที�หรอืสิ�งอํานวยความสะดวกเพื�อเพิ�มศกัยภาพของบุคคล และเพิ�มโอกาสทางอาชพี
8. มพีื�นที�สาธารณะ พื�นที�สรา้งสรรค์ รองรบักิจกรรม
9. มพีื�นที�ทํางานและที�อยูอ่าศัยในราคาที�สามารถจ่ายได้
10. มกีารรวมกลุ่มของคนทํางานสรา้งสรรค์
11. มสีนิทรัพยท์างวัฒนธรรมที�มคีณุภาพ อนุรกัษ์สนิทรัพยท์างวัฒนธรรม/ประวัติศาสตร ์
      และให้สิทธิประโยชนกั์บโครงการอนรุกัษ์

04

ป�จจัยขับเคลื�อนยา่นเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ / เมอืงสรา้งสรรค์

CEA
สํานกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจสรา้งสรรค์

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
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1. Strategic Planning & Development การสร้างเครื�องมือและกลไกในการยกระดับพื�นที�ให้เป�น
    ยา่นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ / เมืองสรา้งสรรค์ 

2. Creative Placemaking การพัฒนาโครงสร้างพื�นฐานทางกายภาพย่านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ /
     เมอืงสรา้งสรรค์ 

3. Strengthen Creative Business การพฒันาโครงสรา้งพื�นฐาน และสภาวะที�เอื�อต่อการดําเนนิธุรกิจ 
    การเพิ�มขดีความสามารถของธุรกิจสรา้งสรรค์ และธุรกิจสนบัสนนุบนศักยภาพของยา่นเศรษฐกิจ
    สร้างสรรค์ / เมืองสรา้งสรรค์ 

4. District Branding การสร้าง การเผยแพร่ และส่งเสริม สื� อสาร บริหารการรับรู้อัตลักษณ์
     ยา่นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ / เมืองสรา้งสรรค์ 

5. Co-Creating A Creative Community การบริหารการมีส่วนร่วม และสร้างเครือข่ายในการ
     พัฒนายา่นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ / เมืองสร้างสรรค์ 

ยุทธศาสตร ์ยา่นเศรษฐกิจสรา้งสรรค์

38 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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PORTRAIT OF SONGKHLA
นิทรรศการภาพถ่ายเล่าเรื�องยา่นเมืองเก่าสงขลา 11 – 27 กันยายน 2563

ความท้าทาย (Challenge)
กิจการดั�งเดิมไมม่ผีู้สบืทอด คนรุน่ใหมไ่มเ่ห็นคุณค่า ยา่นมขีองดีที�คนทั�วไปยงัไมรู่แ้ละยงัไมเ่ป�นที�สนใจ

วัตถปุระสงค์ (Purpose)
สรา้งความภาคภมูิใจ สร้างความหวงแหน และเห็นคุณค่าของคน สนิทรพัย ์และพื�นที� 
สง่เสรมิความสัมพันธ์ ความรว่มมือกัน ระหว่างคนใน-คนใน และคนใน-คนนอก สรา้งตัวตน
สรา้งจุดขายให้กับพื�นที� และทําให้กิจการท้องถิ�นเป�นที�รูจั้กมากขึ�น 
สรา้งเครือขา่ยคนสรา้งสรรค์ท้องถิ�น สรา้งแรงบันดาลใจ และบม่เพาะทักษะ

 
รูปแบบการดําเนินการ 
11 Art Exhibitions/ Public Arts & Talks

ภาพครอบครวั ประวัติศาสตร ์บุคคลสําคัญ ร้านค้าเก่าแก่ รา้นค้าท้องถิ�น ศิลป�น คนสรา้งสรรค์
 คนรุน่ใหมแ่ละธุรกิจรุน่ใหม ่

ภาพบุคคลธรรมดา ภาพอาหารรุน่สดุท้าย ภาพโบราณจากฟ�ล์มกระจก ภาพสถาป�ตยกรรม
ยา่นเมอืงเก่า ภาพถ่ายมุมมองเด็กท้องถิ�น แมวในยา่น

กรณศีกึษาที� 1 
PORTRAIT OF SONGKHLA

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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ลิขสทิธิ�โดยสาํนักงานสง่เสรมิเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) 



กึ�ดสเปซ น่าน
พื�นที�สร้างสรรค์รวมพลัง “ชาวนา่น”
โหมโรงสูเ่ทศกาลประจําเมือง 14-16 ตุลาคม 2565

วัตถปุระสงค์ (Purpose)
เพื�อทดลองแก้ป�ญหาของจังหวัดน่าน ที�ไม่มีมหาวิทยาลัยประจําจังหวัด (แต่มีวิทยาลัยชุมชน) ไม่มีห้าง
สรรพสนิค้าจึงทําใหข้าดพื�นที�สรา้งสรรค์หรอืแหล่งเรยีนรู ้รวมตัวผู้คนในจังหวัด (ทุกวัย ทุกอาชพี) เพื�อบม่เพาะ
เผยแพรศ่ักยภาพและงานสร้างสรรค์ 

รูปแบบการดําเนินการ 
Mobile เปลี�ยนพื�นที�ไปตามรูปแบบกิจกรรม กลยุทธ์การเลือกพื�นที� 

มีความสําคัญทางประวัติศาสตร ์มีคุณค่ากับผูค้น 
พื�นที�ที�ยังไมเ่ป�นที�รูจั้ก
พื�นที�ทิ�งร้างไมไ่ด้ใช้ประโยชน์ใหเ้ต็มศกัยภาพ
พื�นที�หลากหลายรูปแบบ เชน่ เมืองเก่าท่ามกลางธรรมชาติ พื�นที�ของศิลป�น

กลยุทธ์การขับเคลื�อนพื�นที� : เทศกาลประจําเมอืง
สรา้งเทศกาล NAN Fest ขึ�นมาเป�นกิจกรรม ทดสอบการมพีื�นที�สรา้งสรรค์ และทําใหเ้ป�นเทศกาลประจํา
เมอืงสําหรับทกุคน ที�จะเกิดขึ�นต่อเนื�องในระยะยาว 

กรณศีกึษาที� 2 
กึ�ดสเปซ

40 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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XX

PATTANI DECODED 2022: DEEP SALT
เทศกาลถอดรหัส (เกลือหวาน) ป�ตตานี ย่านอา-รมณ์-ดี  2-4 กันยายน 2565
 
ความท้าทาย (Challenge)
เกลือหวาน คือ ของดีของป�ตตานมีาตั�งแต่ในอดีต แต่ป�จจุบนัไมค่่อยมีคนรู้จัก ภูมปิ�ญญา การทํานาเกลือ
เสี�ยงสูญหาย เหลือไมกี่�แหล่ง
 
วัตถปุระสงค์ (Purpose)

เล่าเรื�องความสําคัญ ความพเิศษของเกลือหวาน 
สรา้งตัวอยา่งการเล่าเรื�องเมืองผา่นสนิทรพัย์สําคัญ 1 อยา่ง 
จุดประกายให้คนรุน่ใหมอ่ยากสืบทอดภมูิป�ญญาเกลือหวาน

 
รูปแบบการดําเนินการ 
Creative Festival ภายใต้ธีม Deep Salt ตีความเกลือหวานผ่านผลงานศิลปะและการออกแบบ
กิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ

กรณศีกึษาที� 3
PATTANI DECODED 2022: DEEP SALT

05 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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ลิขสทิธิ�โดยสํานกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ (องค์การมหาชน) 
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สกลจังซั�น SAKON JUNCTION
เทศกาลงานสร้างสรรค์ยา่นเมอืงเก่าสกลนคร 9 - 12 ธนัวาคม 2564

ผูจั้ดหลัก : กลุม่สกลเฮ็ด
กลุ่มคนรุน่ใหมก่ลับบา้นจากหลายพื�นที�ในสกลนคร หลากหลายความถนดั ทั�งเจ้าของแบรนด์คราฟท์
ท้องถิ�น และคนที�มีใจรักบ้านเกิด ที�อยากผลักดันเมือง สร้างพื�นที�แสดงออกให้คนรุ่นใหม่ที�กลับบ้าน
และได้รว่มกันจัดงานสกลเฮ็ด งานแฟรร์วมงานทํามอืรว่มสมยัสไตล์สกลนครครั�งแรก เมื�อป� 2560 

ผูส้นับสนุนและเครอืขา่ย 
สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สํานักงานจังหวัดสกลนคร เทศบาลเมืองสกลนคร หอการค้า
จังหวัด กลุ่มผูป้ระกอบการรุน่ใหมห่อการค้าสกลนคร สํานักงานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ
การท่องเที�ยวแหง่ประเทศไทย สํานกังานนครพนม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร บริษัทสี Dulux, Cloud-Floor, Shma Some, ตลาดพอใจเกษตรอินทรีย์ ชุมชนคุ้ม
กลางธงชัย ศลิป�นท้องถิ�นและนอกพื�นที�

รูปแบบ
Design Showcase, Gallery, Walk Eats, Music, Market, and Activities

สถานที� 
6 พื�นที�ทั�วยา่นเมอืงเก่า (บนถนนเจรญิเมอืงและสขุเกษม)

ผลลัพธ์
ได้รบัความรว่มมอืและงบประมาณจากทุกภาคสว่นเป�นงานแรกของจังหวัด
ยอดการจองโรงแรมเต็ม ณ ชว่งงาน 
เกิดการต่อยอดงานในอนาคตสูจั่งหวัดอื�น ๆ
สํานกังานจังหวัดสนบัสนนุใหจั้ดแสดงงานต่อในระยะยาวและหมนุเวียน 
เกิดเครอืขา่ยขบัเคลื�อนที�เป�นรูปธรรม โดยมหีอการค้าเป�นเจ้าภาพหลักรว่มกับ

       นกัสรา้งสรรค์
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กรณศีกึษาที� 4 สกลจังซั�น SAKON JUNCTION

42 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567



ขอ้มลูการพัฒนาศกัยภาพ
เมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City)
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
ที�มีความโดดเด่น 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 
จํานวน 12 แหง่ 

โครงการพัฒนาศกัยภาพเมืองน่าอยู่
      อัจฉริยะ (Smart City) ขององค์กร
      ปกครองส่วนท้องถิ�นที�มคีวามโดดเด่น 
       จํานวน 12 โครงการ 
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เมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City)
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 จํานวน 12 แหง่
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รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น
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01    เทศบาลนครขอนแก่น 
02    เทศบาลนครนนทบุรี
03    เทศบาลนครภเูก็ต
04    เทศบาลนครรงัสติ
05    เทศบาลนครอุดรธานี
06    เทศบาลเมืองตาคลี
07    เทศบาลเมืองทุ่งสง  
08    เทศบาลเมืองบา้นสวน
09    เทศบาลเมืองแม่เหยีะ
10    เทศบาลตําบลไชยปราการ
11    เทศบาลตําบลบา้นกลาง
12    เทศบาลตําบลอุโมงค์

โครงการพฒันาศกัยภาพเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มคีวามโดดเด่น 

จํานวน 12 โครงการ 

44 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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เมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City)
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มคีวามโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2567 จํานวน 12 แหง่

ข้อมูลการพฒันาศกัยภาพ

การขับเคลื�อนเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) การขับเคลื�อนเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
เทศบาลนครขอนแก่น อําเภอเมอืงขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่นเทศบาลนครขอนแก่น อําเภอเมอืงขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น01

ข้อมูลทั�วไป

ผูบ้รหิารท้องถิ�น         นายธีระศกัดิ�   ฑีฆายุพนัธุ์        
                                    นายกเทศมนตรีนครขอนแก่น   
วิสยัทัศน์                    พัฒนาเมืองสูส่ากลสร้างสงัคมแหง่ความสขุ
ขนาดพื�นที�                 46 ตารางกิโลเมตร  
จํานวนประชากร       จํานวน 102,016 คน 
โทรศพัท์                     0-4300-9842  
เว็บไซต์หน่วยงาน      kkmuni.go.th

หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ

โครงการด้านการพฒันาศกัยภาพเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) ที�มคีวามโดดเด่น 

โครงการบริหารจัดการและกําจัดขยะมูลฝอยด้วยวิธีการแปรรูปขยะมูลฝอยเป�นพลังงานไฟฟ�า

     จังหวัดขอนแก่นนับเป�นศูนย์กลางเศรษฐกิจ การท่องเที�ยวและศูนย์กลางการศึกษาที�สําคัญ แห่งหนึ�ง
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และป�จจุบันนับว่ามีการเจริญเติบโตของภาคธุรกิจการค้า
เป�นอย่างมาก โดยเฉพาะในเขตเทศบาลนครขอนแก่นและพื�นที�โดยรอบเกิดการขยายตัวของเมือง
ขึ�นอย่างรวดเร็ว ซึ�งเทศบาล มีพื�นที�ครอบคลุมทั�งหมด 46 ตารางกิโลเมตร มีประชากรตามทะเบียนราษฎร์
รวมประชากรแฝงทั�งสิ�นประมาณ 180,000 คน ได้ส่งผลให้เทศบาลมีปริมาณขยะมูลฝอยถึง 160 ตัน/วัน
ปรมิาณขยะมลูฝอยทั�งหมดจะถกูขนสง่ไปกําจัดยงัสถานที�กําจัดขยะมลูฝอยของเทศบาลฯ ซึ�งเป�ดดําเนินการ
มาตั�งแต่ป� พ.ศ. 2511 มีพื�นที�ทั�งหมดประมาณ 98 ไร่ ตั�งอยู่ที� บ้านคําบอน ตําบลโนนท่อน อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น นอกจากนี� ยงัมหีนว่ยงานองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�อยูใ่กล้เคียงนําขยะมลูฝอยมากําจัด
ณ สถานที�กําจัดของเทศบาลฯ อีกด้วย ทําให้มีปริมาณขยะที�ต้องกําจัดรวมทั�งสิ�นกว่า 280 ตัน/วัน รวมทั�ง
ยังมีปริมาณขยะเก่าที�ตกค้างอยู่ในบ่อกําจัดขยะเดิมอีกประมาณ 800,000 ตัน ที�รอกําจัดต่อไปด้วย

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

กลุ่มเป�าหมาย 
งบประมาณ 

หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ (ต่อ)

วัตถปุระสงค์

สิ�งแวดล้อมอัจฉรยิะ 

รูปแบบการพฒันาเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ
(Smart City)

ภาคเีครอืข่าย

เนื� องจากเทศบาล ได้มีการใช้พื� นที�บ่อฝ�งกลบขยะมานาน จึงทําให้มีปริมาณขยะล้นออกจากพื� นที�
บ่อฝ�งกลบขยะ และมีพื�นที�ไม่เพียงพอต่อการรองรับการกําจัดขยะในแต่ละวันที�มีปริมาณเพิ�มมากขึ�น
อีกด้วย
     ประกอบกับเทศบาลนครขอนแก่น มีแนวทางการบริหารจัดการเมือง ด้วยวิสัยทัศน์ “พัฒนาเมือง
สู่สากล สร้างสังคมแห่งความสุข” ตลอดจนมีความพยายามมุ่งหาวิธีการหรือช่องทางการทํางานแบบใหม่
เพื�อลดข้อจํากัดในการทํางานและมุ่งแก้ไขป�ญหาเร่งด่วนในพื�นที�อย่างยั�งยืน สู่สังคมแห่งความสุข ภายใต้
การพัฒนาเมืองแบบสากลในรูปแบบ Smart City จึงเกิดโครงการบริหารจัดการและกําจัดขยะมูลฝอย
ด้วยวิธีการแปรรูปขยะมูลฝอยเป�นพลังงานไฟฟ�าของเทศบาลนครขอนแก่น โดยให้หน่วยงานเอกชน
ที�มีประสบการณ์ เข้ามาบริหาร และเป�นผู้ลงทุน (บริษัทอัลไลซ์ แอน คลีนพาวเวอร์ จํากัด) เข้ามา
จัดการกําจัดขยะมูลฝอย อย่างถูกหลักสุขาภิบาล และกําจัดขยะตกค้างที�สถานีกําจัดขยะ โดยการ
แปรรูปขยะมูลฝอยเป�นกระแสไฟฟ�า

1. เพื� อ กํา จัดขยะมูลฝอยให้ เป�นไปตามหลักสุขาภิบาล
    และป�องกันแก้ไขป�ญหาผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม
2.เพื�อใหป้ระชาชนมสีขุภาวะที�ดีในการดํารงชีวิตและเสรมิสรา้ง
    ความเป�นอยูที่�ดีของทุกคน
3.เพื� อแปรรูปขยะมูลฝอยชุมชนเป�นพลังงานไฟฟ�าที� ได้
   จากพลังงานหมุนเวียน
4.เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารจัดการ
   และกําจัดขยะมูลฝอยได้อย่างยั�งยืน
5.เพื�อสง่เสรมิให้ภาคประชาชนและภาคเอกชนเขา้มามสีว่นรว่ม
   การบริหารจัดการขยะมูลฝอย
6.เพื�อสง่เสริมสนับสนุนการนําเทคโนโลยีกําจัดขยะที�เหมาะสม
   กับท้องถิ�นและเป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม 

ชุมชนที�อาศัยใกล้เคียงบ่อกําจัดขยะของเทศบาล ได้แก่ ชุมชน
บ้านบึงแก ชุมชนบ้านคําบอน ตําบลโนนท่อน ชุมชนบ้านซําจาน
ตําบลบ้านค้อ ซึ�งได้รับผลกระทบจากบ่อฝ�งกลบขยะของเทศบาล
โดยตรง และประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น พร้อมทั�ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นภายในจังหวัดขอนแก่นที�ร่วมทิ�งขยะ
กับเทศบาล

เทศบาลนครขอนแก่นมไิด้ใชง้บประมาณในการดําเนนิงาน
โครงการ เนื�องจากเอกชนเป�นผู้ลงทุนดําเนินโครงการ
โดยเทศบาลให้เช่าพื�นที�สถานีกําจัดขยะของเทศบาล
สาํหรับก่อสร้างโครงการ และเทศบาลเป�น ผู้ จ่าย
ค่ากําจัดขยะให้แก่เอกชน

เกิดการบูรณาการเพื�อการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน ในการพัฒนาเมือง
ด้านการสิ�งแวดล้อมภายในพื�นที�ของเทศบาลนครขอนแก่น เพื�อใหป้ระชาชนมคีณุภาพชวิีตที�ดีมคีวามสขุ
อยา่งยั�งยืน

ข้อมูลการพัฒนาศกัยภาพ
เมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City)
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2567 จํานวน 12 แหง่

46 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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ขั�นตอนการดําเนินโครงการ 

1. แต่งตั�งคณะกรรมการดําเนินงาน ได้แก่ คณะกรรมการกลั�นกรองความเหมาะสมของโครงการกําจัดขยะ
    เพื�อศึกษาหาวิธีการหรือเทคโนโลยีที�เหมาะสมในเพิ�มประสิทธิภาพการกําจัดขยะ คณะกรรมการกําหนด
    ขอบเขตงานโครงการบริหารจัดการและกําจัดขยะมลูฝอยด้วยวิธกีารแปรรูปขยะเป�นพลังงานไฟฟ�า 
2. จัดทําเวทีประชาคมสร้างความเข้าใจ และรับฟ�งความคิดเห็น จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน
    หนว่ยงานต่าง ๆ 
3. ประกาศประมูลเพื�อสรรหาเอกชนผู้ดําเนินงานและดําเนนิการตามระเบยีบและกฎหมายที�เกี�ยวข้อง 
4. แต่งตั�งคณะอนกุรรมการโครงการบรหิารจัดการและกําจัดขยะมูลฝอยด้วยวิธกีารแปรรูปขยะเป�นพลังงานไฟฟ�า
    เพื�อนําตัวแทนจากประชาชน หนว่ยงาน ผูไ้ด้รบัผลกระทบมาติดตามตรวจสอบการดําเนนิงานของโครงการ
    ทั�งก่อนการก่อสร้าง และระหว่างการก่อสรา้ง 
5. เป�ดดําเนินงานโครงการฯ กําจัดขยะ พร้อมทั�ง แต่งตั�งคณะกรรมการการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื�อติดตาม
     การดําเนินงานของโครงการฯ จนถึงป�จจุบัน
6. จัดตั�งเป�นศูนยก์ารเรยีนรูก้ารกําจัดขยะด้วยวิธกีารแปรรูปเป�นพลังงานไฟฟ�าแหง่แรกของภาคอีสานเพื�อให้
     หนว่ยงานหรือผู้ที�สนใจเข้าเยี�ยมชมศกึษาข้อมลูการกําจัดขยะโดยแปรรูปเป�นพลังงานไฟฟ�า

ตัวชี�วัดโครงการ 

เทศบาลนครขอนแก่นสามารถกําจัดขยะมูลฝอยได้ร้อยละ 100 โดยไม่มีขยะตกค้างในสถานีกําจัดขยะ
ของเทศบาลนครขอนแก่น

ขอ้มูลการพฒันาศกัยภาพ
เมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City)

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มคีวามโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2567 จํานวน 12 แหง่

47รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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โครงการ สามารถกําจัดขยะได้ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล ไม่เกิดมลพิษ
ด้านสิ�งแวดล้อมต่าง ๆ รวมถึงการช่วยแก้ไขป�ญหาการกําจัดขยะให้แก่
จังหวัดของแก่นอีกด้วย และประชาชนที�อยู่อาศัยรอบพื�นที�บ่อฝ�งกลบขยะ
มีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ�น ไม่มีป�ญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�ส่งผลต่อการดํารงชีวิต

เชงิปรมิาณ 

เชงิคณุภาพ

ประโยชน์ที�ได้รบั 

มโีครงการบรหิารจัดการและกําจัดขยะมลูฝอยด้วยวิธกีารแปรรูปขยะมลูฝอย
เป�นพลังงานไฟฟ�าของเทศบาลนครขอนแก่น จํานวน 1 แห่ง และโครงการ
สามารถกําจัดปริมาณขยะของเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
อื�นที�นําขยะมารวมทิ�งกับเทศบาล ปริมาณขยะไม่น้อยกว่า 600 ตัน/วัน
โดยไมม่ขียะตกค้าง

ข้อมลูการพัฒนาศกัยภาพ
เมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City)
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2567 จํานวน 12 แหง่

48 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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รางวัลที�ได้รบั 

ป�จจัยการขับเคลื�อน

การเป�นต้นแบบ/การขยายผล

ข้อจํากัด

แนวทางการขบัเคลื�อนในอนาคต

เทศบาลนครขอนแก่นได้มีการขยายผลเป�นต้นแบบให้กับหน่วยงานอื�นที�เห็นได้โดยประจักษ์เป�นรูปธรรม 
ได้แก่การขยายผลการดําเนินงานโครงการแปรรูปขยะเป�นพลังงานไฟฟ�าแห่งที� 2 ที� ตําบลกุดน�าใส จังหวัด
ขอนแก่น ซึ�งถือต้นแบบมาจากโครงการฯ ของเทศบาลนครขอนแก่น เนื�องจากว่าการกําจัดขยะของกลุ่ม
Cluster ที�  1 ที�มีเทศบาลนครขอนแก่นเป�นเจ้าภาพหลักในการกําจัดขยะสามารถกําจัดขยะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงมีการขยายผลให้แก่เทศบาลตําบลกุดน�าใส ดําเนินการตามรูปแบบของเทศบาลนคร
ขอนแก่น เพื� อกําจัดขยะในกลุ่ม Cluster ที�  6 ที�มีเทศบาลตําบลกุดน�าใสเป�นเจ้าภาพหลัก นอกจากนั�น
ยังมีอีกหลายหน่วยงานที�เข้ามาศึกษาดูงานเป�นศูนย์การเรียนรู้และเทศบาลนครขอนแก่นได้ให้คําปรึกษา
เป�นแนวทางในการดําเนินงานโครงการแปรรูปขยะเป�นพลังงานไฟฟ�าต่อไป

เทศบาลนครขอนแก่นได้รับโล่รางวัลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นที�มีการบริหารจัดการที�ดี
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2560 ประเภทโดดเด่น
อันดับที� 2 พร้อมเงินรางวัล 8,000,000 บาท

ป�จจัยที�ผลักดันใหเ้กิดผลสําเร็จของโครงการเกิดจาก
ความต้องการแก้ไขป�ญหา โดยตัวท้องถิ�นเอง
โดยไม่ใช้งบประมาณภาครัฐ มุ่งพึ�งพาตนเอง 
จึงมีความยั�งยืนเข้มแข็ง เป�นโครงการที�ส่งเสริม
สนับสนุนเอกชนไทยเข้ามาดําเนินการในกิจการ
ของรัฐ โดยที�รัฐไม่มีความเชี�ยวชาญ ชํานาญ
และบริหารจัดการได้ดีเพียงพอด้วยข้อจํากัด
ของระเบยีบ งบประมาณ และบุคลากร เป�ดโอกาส
ให้ประชาชนและหน่วยงานภูมิภาค นักวิชาการ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดแนวทาง ขั�นตอน 
เพื� อให้โครงการบรรลุผลสามารถแก้ไขป�ญหา
ได้อยา่งแท้จรงิ

1. การเสรมิสรา้ง ความรู ้ความเข้าใจเกี�ยวกับป�ญหา
   แนวคิดวิธกีารแก้ไข และความสําคัญของโครงการ
   ให้แก่ประชาชน หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. การขบัเคลื�อนแนวทางการดําเนนิงานเชงิบูรณาการ
    อยา่งมีสว่นรว่มในทุกภาคสว่น
3. การติดตาม และประเมนิผลการดําเนินงานโครงการ
    และพฒันาปรบัปรุงให้คําแนะนําต่อยอดโครงการ
    แก่หน่วยงานอื�นทั�งภายในและภายนอกเทศบาล

การคัดค้านจากประชาชนในการก่อสร้างโครงการ
และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นบางแหง่ไมใ่ห้ความรว่มมอื
เนื�องจากการไม่เข้าใจและไม่เชื�อมั�นในการดําเนินงาน
ของโครงการฯ การแก้ไขป�ญหา คือ 1) สรา้งการมสีว่นรว่ม
ของประชาชนทั�งทางตรงและทางอ้อม การดําเนินการ
กิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลนครขอนแก่น โดยผ่าน
กระบวนการการประชาคม เป�ดเวทีสาธารณะชี�แจง
ข้อมูลรายละเอียดโครงการและรับฟ�งความคิดเห็น
ตั�งแต่ระดับหมู่บ้าน ตําบล อําเภอ จังหวัด เป�ดโอกาสให้
ประชาชนหรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าร่วมในการ
รบัรู ้เรยีนรู ้ทําความเข้าใจ เสนอขอ้คิดเหน็ และการแต่งตั�ง
คณะทํางาน คณะกรรมการร่วมคิดแนวทาง ร่วมทํา
รว่มติดตามประเมนิผล และรว่มแก้ไขป�ญหา ตามแนวทาง
นโยบายประชารฐั 

ขอ้มูลการพัฒนาศกัยภาพ
เมอืงนา่อยูอั่จฉริยะ (Smart City)

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มคีวามโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2567 จํานวน 12 แหง่

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น
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การขับเคลื�อนเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) การขับเคลื�อนเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
เทศบาลนครนนทบุร ีอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุรีเทศบาลนครนนทบุร ีอําเภอเมอืงนนทบุร ีจังหวัดนนทบุรี0202

ข้อมูลทั�วไป

ผูบ้รหิารท้องถิ�น         นายสมนกึ ธนเดชากุล      
                                   นายกเทศมนตรนีครนนทบุรี
วิสยัทัศน์                    นครนนท์เมืองนา่อยู ่ประชาชนมีคุณภาพ    
                                   ชีวิตที�ดี มีบริการที�เป�นเลิศ และบรหิารจัดการที�ดี
ขนาดพื�นที�                38.9 ตารางกิโลเมตร  
จํานวนประชากร       จํานวน 241,772 คน 
โทรศพัท์                    0-2589-0500
เว็บไซต์หน่วยงาน   nakornnont.go.th

หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ

โครงการด้านการพฒันาศกัยภาพเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) ที�มคีวามโดดเด่น 

แอปพลิเคชั�น “นครนนท์”

เมืองอัจฉริยะ (Smart City) คือ เมืองที�ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที�ทันสมัยและชาญฉลาด
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของการให้บริการและการบริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากร
ของเมอืงและประชากรเป�าหมาย โดยเนน้การออกแบบที�ดี และการมสีว่นรว่มของภาคธุรกิจและประชาชน
ในการพฒันาเมืองภายใต้แนวคิดการพฒันาเมอืงนา่อยู ่เมอืงทันสมยั ให้ประชาชนในเมอืงมคีณุภาพชวิีตที�ดี
มีความสุข อย่างยั�งยืน ประกอบกับเทศบาลนครนนทบุรี มุ่งมั�นที�จะนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้
ในการพฒันาเมือง โดยมวิีสัยทัศนที์�ว่า “นครนนท์เมอืงนา่อยู ่ประชาชนมคีณุภาพชวิีตที�ดี มบีรกิารที�เป�นเลิศ
และบริหารจัดการที�ดี” โดยมุ่งไปที�การสร้างเมืองสุขภาวะสําหรับผู้อยู่อาศัยในพื�นที�เทศบาลนครนนทบุรี
ทุกกลุ่มคน ผ่านโครงการหรือการนํานวัตกรรมมาปรับใช้ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
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ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2567 จํานวน 12 แหง่

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น
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กลุ่มเป�าหมาย 
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งบประมาณ 

หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ (ต่อ)

วัตถปุระสงค์

การบรหิารภาครฐัอัจฉรยิะ 

รูปแบบการพัฒนาเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ
(Smart City)

ภาคเีครอืข่าย

การเพิ�มพื�นที�สเีขยีว การปรับปรุงบรกิารสาธารณะใหต้อบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพื�นที� การพฒันา
ทางด้านสาธารณสุขให้ครบวงจร และการพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพื�อให้ประชาชนในเมืองมีสภาวะ
การเป�นอยู่ที�ดีทั�งทางด้านร่างกาย และจิตใจ รวมทั�งการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในของเทศบาล
เพื�อให้สามารถดําเนินงานในการใหบ้รกิารสาธารณะกับประชาชนใหม้คีวามสะดวกสบาย ลดขั�นตอนการดําเนนิงาน
ลดความยุง่ยากซบัซอ้นของงาน พรอ้มกับการขบัเคลื�อนและการพัฒนาระบบงานของคนในองค์กรไปพรอ้ม ๆ กับ
การให้บริการประชาชน รวมทั�งการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เทศบาลนครนนทบุร ีจึงได้จัดทํา แอปพลิเคชั�น “นครนนท์” เพื�ออํานวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเขา้ถึงข้อมลู 
และงานบรกิารของเทศบาลในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส ์เพื�อมุง่สูก่ารเป�นท้องถิ�นดิจิทัลอยา่งเต็มรูปแบบในอนาคตต่อไป

1. เพื�อเพิ�มความสะดวกรวดเร็วให้กับประชาชนในการได้รับ
   ข้อมูลข่าวสารและการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
   นครนนทบุรีให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์
2. เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาล
    นครนนทบุรใีหเ้ขา้ถึงบรกิารได้โดยผา่นชอ่งทางอิเล็กทรอนกิส์

ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี งบประมาณจํานวน 232,190 บาท

เทศบาลนครนนทบุรี ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากประชาชนผ่านกระบวนสํารวจความต้องการความคิดเห็นของประชาชน
ผ่านการประชาคมชุมชน และประชาคมท้องถิ�นระดับนคร เพื�อนําข้อมูลที�ได้นาํมาพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานในการ
ขับเคลื�อนเมืองน่าอยู่อัจฉริยะของเทศบาลนครนนทบุรี ผ่านกลไกคณะกรรมการอํานวยการและคณะทํางานโครงการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและขับเคลื�อน “นครนนท์” สู่เมืองอัจฉริยะ (Nakornnont Smart City) จากผลการดําเนินงาน
ข้างต้นส่งผลให้เทศบาลนครนนทบุรีได้รับประกาศการรับรองเป�นเขตส่งเสริมเมืองอัจฉริยะ ประจําเดือนธันวาคม 2566
เพื�อยกระดับสู่การเป�นพื�นที�เมืองอัจฉริยะ โดยสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

ข้อมลูการพัฒนาศกัยภาพ
เมอืงนา่อยูอั่จฉริยะ (Smart City)
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มคีวามโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2567 จํานวน 12 แหง่
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

1. การศึกษากระบวนงานที�เกี�ยวข้องกับการพฒันาระบบ Mobile Application
2. การพัฒนาระบบ Mobile Application ใหร้องรับการใชง้านได้ไมน่้อยกว่า 2 ระบบ
3. การพัฒนาระบบ Mobile Application เทศบาลนครนนทบุรี โดยต้องไม่เป�นชื�อที�มีอยู่แล้ว
    ใน Google play store และ App Store
4. การลงทะเบียนรวมถึงการดําเนินการที�เกี�ยวข้องทั�งหมดต่อการให้บริการดาวน์โหลด
     Google play store และ App Store เพื�อให้สามารถดาวน์โหลดได้
5. การอบรมการใช้งาน Mobile Application ให้กับเจ้าหนา้ที� และประชาชนทั�วไป
6. การพัฒนาและปรบัปรุงระบบอิเล็กทรอนกิส ์(e-Service) ให้มีความต่อเนื�อง

05

ขั�นตอนการดําเนินโครงการ 
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ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มคีวามโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2567 จํานวน 12 แหง่

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
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เชงิปรมิาณ ประโยชน์ที�ได้รบั 

ประโยชน์ที�ได้รับ 
1. ประชาชนดาวน์โหลด จํานวน 23,426 user แยกเป�นระบบ Android (Google Play)
    จํานวน 18,950 user และระบบ iOS จํานวน 4,476 user
2. ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 มจํีานวนประชาชนเข้าใชบ้รกิารระบบบรกิารประชาชน
    (e-Service) ผา่นแอปพลิเคชั�น “นครนนท์” และเว็บไซต์เทศบาลนครนนทบุรี
    จํานวน 1,422 ราย
3. ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 (เดือนตุลาคม 2566 ถึงเดือนกรกฎาคม 2567)
    มีจํานวนประชาชนเข้าใช้บริการระบบบริการประชาชน (e-Service) 
    ผ่านแอปพลิเคชั�น “นครนนท์” และเว็บไซต์เทศบาลนครนนทบุรี สะสม
    จํานวน 17,718 ราย
4. มีคะแนนและรีวิวความพึงพอใจการใช้งาน แอปพลิเคชั�น “นครนนท์”
     ผา่นระบบ Android (Google Play) ที� 4.5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

ข้อมูลการพัฒนาศกัยภาพ
เมอืงนา่อยูอั่จฉริยะ (Smart City)
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มคีวามโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2567 จํานวน 12 แหง่

54 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มกีารพฒันาศกัยภาพเมืองนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

แนวทางการขบัเคลื�อนในอนาคต

รางวัลที�ได้รบั 

การเป�นต้นแบบ/การขยายผล

ข้อจํากัด

เทศบาลนครนนทบุรีได้มีโอกาสให้การต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากทั�งหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้แนวทางการพัฒนาและการขับเคลื�อนเมอืงอัจฉรยิะ (Smart City) ในหลากหลายประเด็น อาทิ
1. เมื�อวันที� 15 พฤศจิกายน 2565 นายสมนกึ ธนเดชากลุ นายกเทศมนตรนีครนนทบุร ีพรอ้มด้วยคณะผูบ้รหิาร หวัหน้าสว่นราชการ
   ให้การต้อนรับคณะศกึษาดูงานจากสถาบนัพระปกเกล้า หลักสตูร "นายกเทศมนตรียุคใหมใ่นมติิการพฒันาเมอืงสูอ่นาคต รุน่ที� 6"
   ในหัวข้อ "Smart City นครนนท์ เพื�อคุณภาพชีวิตที�ดีและการบริการที�เป�นเลิศ" 
2. เมื�อวันที� 1 กุมภาพันธ์ 2566 นางสุรภี รุ้งโรจน์ รองนายกเทศมนตรี พร้อมด้วยหัวหน้าส่วนราชการร่วมให้การต้อนรับคณะ
   ศึกษาดูงาน จากเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม จังหวัดนครปฐม เข้าศึกษาดูงานด้านการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City)
   และการรับชําระค่าจัดเก็บขยะ/ภาษี ของเทศบาลนครนนทบุรี 
3. เมื�อวันที� 27 มถินุายน 2567 นางสุรีรัตน ์กณาพันธุ ์รองปลัดเทศบาล พรอ้มด้วยหัวหนา้สว่นราชการ ใหก้ารต้อนรบัคณะศกึษาดงูาน 
   จากองค์การบริหารส่วนจังหวัดลําพูน จํานวน 48 คน ที�ได้เดินทางมาศึกษาดูงานเกี�ยวกับการบริหารงานด้าน Smart city
   และ E-service ของเทศบาลนครนนทบุรี
4. เมื�อวันที� 28 มิถุนายน 2567 นายพงศ์ชัย เกาะหมาก รองนายกเทศมนตรีนครนนทบุรี พร้อมด้วยหัวหน้าส่วนราชการ
   ให้การต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากเทศบาลเมืองสุโขทัยธานี ที�ได้เดินทางมาศึกษาดูงานเกี�ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
   (Smart city) ของเทศบาลนครนนทบุรี

“รางวัลท้องถิ�นดิจิทัล ประจําป� 2565 
ประเภทดีเด่น” จัดโดยสํานักงานพฒันา
รฐับาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

1. ขาดแคลนบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
     องค์ความรู้เฉพาะด้านที�จําเป�นในการขบัเคลื�อนการพฒันา
    เมืองอัจฉริยะ (Smart City) ซึ�งหน่วยงานที�กํากับดูแล
    จะต้องให้ความสําคัญกับการขับเคลื�อนการดําเนินงาน
     ในพื�นที�อยา่งจริงจัง ไมใ่ชเ่พยีงแค่การจัดอบรมและนําเสนอ
    ผลิตภัณฑ์ให้กับหน่วยงานนํามาปรับใช้
2. สภาพ/บริบทของเมืองที�มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็
    โดยเฉพาะการเคลื�อนยา้ยของจํานวนประชากร และจํานวน
    ประชากรที�เป�นกลุ่มผู้สูงอายุที�มจํีานวนมากขึ�น 
3. ระเบียบ/ข้อกฎหมาย วิธีการปฏิบัติที�มีความขัดแย้งกัน
      ในบางประเด็น อาทิ เรื�องการเป�ดเผยขอ้มูลขา่วสาร กับ PDPA
     เป�นต้น รวมทั�งกฎหมายเฉพาะเรื�อง
4. ภารกิจอํานาจหน้าที� และภารกิจที�มค่ีอนขา้งมาก เมื�อเทียบกับ
    ประมาณงานและบุคลากรที�มอียู่

1. นโยบาย (Policy) และวิสัยทัศน์ (Vision) ของผู้บริหาร
    เทศบาลนครนนทบุร ีในการขบัเคลื�อนและพฒันาเมอืงนา่อยู่
   อัจฉรยิะ
2. ความพร้อมทางการบริหาร 4M ได้แก่ บุคลากร (Man)
   งบประมาณ (Money) การบรหิารจัดการ (Management)
   และเครื�องมอื/วัสดอุุปกรณ ์(Material)

ป�จจัยการขบัเคลื�อน

     ผู้บรหิารเทศบาลนครนนทบุร ีมแีนวทางการพฒันา
ตามวิสัยทัศน์ “นครนนท์เมืองน่าอยู่ ประชาชน
มีคุณภาพชีวิตที�ดี มีบริการที�เป�นเลิศ และบริหาร
จัดการที�ดี” โดยเฉพาะอย่างยิ�งนโยบายในด้านการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
ซึ�งเป�นประเด็นยุทธศาสตร์ที�ได้รบัการให้ความสําคัญ
มาโดยตลอด จึงได้สนับสนุนการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมาอยา่งต่อเนื�อง 
ประกอบกับมีแผนยุทธศาสตร์เพื� อการพัฒนา
เทศบาลนครนนทบุรีสูเ่มอืงอัจฉริยะและแผนพัฒนา
ท้องถิ�นที� ชัดเจนเป�นแนวทางในการขับเคลื� อน
การดําเนนิงาน

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น
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เทศบาลนครภูเก็ต เป�นเมืองที�มีรายได้หลักจากการท่องเที�ยว มีประชาชนในทะเบียนบ้านพียง 74,418 คน
แต่ประชากรแฝงที�เข้ามาในพื�นที�มีมากกว่า 1.5 เท่า ของประชากรในพื�นที� ส่งผลให้การบริหารจัดการ
จําเป�นต้องวางแผนใหม้คีวามรดักมุ และใช้ทรพัยากรที�มีอยูอ่ยา่งมปีระสิทธิภาพ รวมทั�งงบประมาณที�เทศบาล
นครภูเก็ตได้รับมีจํากัดเมื�อเปรียบเทียบกับจํานวนประชากร และนักท่องเที�ยวที�เข้ามาในพื�นที� จึงทําให้
การใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาเป�นเครื�องมือ ในการบริหารจัดการเป�นตัวเลือกที�มีความน่าสนใจ โดยเทศบาล
นครภูเก็ตมีการมุ่งเน้นพัฒนาเมืองอัจฉริยะครอบคลุม ทั�ง 7 ด้าน โดยจุดประสงค์ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
เพื�อสรา้งความยั�งยนืของเศรษฐกิจผา่นการนําเสนออัตลักษณค์วามเป�นภูเก็ต ควบคู่ไปกับการสรา้งความยั�งยนื
ด้านสิ�งแวดล้อมให้กับเมืองและประชาชนในพื�นที�

การขับเคลื�อนเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) การขับเคลื�อนเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
เทศบาลนครภเูก็ต อําเภอเมอืงภเูก็ต จังหวัดภเูก็ตเทศบาลนครภเูก็ต อําเภอเมอืงภเูก็ต จังหวัดภเูก็ต03

ข้อมูลทั�วไป

ผูบ้รหิารท้องถิ�น    นายสาโรจน์ อังคณาพิลาส   
                               นายกเทศมนตรีนครภูเก็ต
วิสยัทัศน์                นครแหง่การสรา้งสรรค์ที�หลากหลาย มีอัตลักษณ์
                                    ทางวัฒนธรรม นา่อยู ่ปลอดภัย ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี
ขนาดพื�นที�             12.562 ตารางกิโลเมตร  
จํานวนประชากร    จํานวน 74,418 คน 
โทรศพัท์                 076-212196
เว็บไซต์หน่วยงาน   www.phuketcity.go.th

หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ

โครงการด้านการพฒันาศกัยภาพเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) ที�มคีวามโดดเด่น 

โครงการซอฟแวร์บริหารงานค่าธรรมเนยีมอัจฉรยิะ กองประปา เทศบาลนครภูเก็ต

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

กลุ่มเป�าหมาย 

1. เพื�อสร้างคุณภาพชีวิตที�ดีให้แก่ประชาชน
2. เพื�อส่งเสริมการเป�นเมืองท่องเที�ยวที�ปลอดภัย และเป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อม
3. เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการให้บริการ เพิ�มความสะดวก รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่าย ในการบริการภาครัฐ
4. เพื�อใหก้ารบรหิารจัดการเขตเทศบาลนครภเูก็ตเป�นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ คุม้ค่าต่อการใชท้รพัยากร
    ที�มีอยู่อย่างจํากัด เป�นเมืองที�น่าอยู่ ปลอดภัย ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี

งบประมาณ 

วัตถปุระสงค์

พลเมอืงอัจฉรยิะ

รูปแบบการพัฒนาเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ
(Smart City)

ภาคเีครอืขา่ย

1. ประชาชนผู้ใช้น�าในเขตเทศบาลนครภูเก็ต 
    จํานวน 18,000 ราย
2. เจ้าหน้าที�กองประปา เทศบาลนครภูเก็ต 
      จํานวน 20 ท่าน 

1. ค่าดําเนินการโดยบริษัทเอกชนเพื� ออ่านมาตรน�า
     พรอ้มจดแจ้งค่าน�าประปา 2,840,000 บาท 
2. ค่าปรับปรุงและพฒันาระบบ การจัดเก็บค่าธรรมเนยีม
     น�าประปาเดิมใหร้องรบัการชําระเงินผา่นชอ่งทางออนไลน์
    500,000 บาท

เทศบาลนครภูเก็ตได้อาศัยความร่วมมือในรูปแบบ PPP คือ ภาครัฐ เอกชน และสถาบัน
การศึกษา เพื� อร่วมกันพัฒนา และยกระดับระบบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมน�าประปา

58 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
1. เก็บรวบรวมขอ้มูล ผา่นการจัดเวทีระดมความเห็นผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้งในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม ของเทศบาล
     นครภเูก็ต
       ซึ�งประกอบไปด้วย

ตัวแทนจากภาครัฐ ทั�งในระดับผู้บรหิาร และผู้ปฏิบติังาน
ตัวแทนจากภาคประชาชน คือ สมาชิกสภาเทศบาล ซึ�งเป�นตัวแทนประชาชนในเขตที�ตนเองได้รับเลือก 
ผู้เชี�ยวชาญในด้านการบรหิารจัดการเมอืง และการพฒันาการบรกิารภาครฐั คือ ผูท้รงคุณวุฒจิากมหาวิทยาลัย

       สงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ ่พรอ้มกับตัวแทนบรษัิทเอกชน ผูม้คีวามชํานาญในการพฒันาระบบ  
       สารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธภิาพการบรกิารภาครฐั 
2. วิเคราะห์ความต้องการ ผ่านการนําข้อมูลที�ได้จากเวทีระดมความคิดเห็น มาใช้ในการวางแผนการพัฒนา
      และยกระดับการรบัชําระค่าธรรมเนยีมของเทศบาลนครภเูก็ต ซึ�งในที�ประชุมได้เลือกเอาการชําระค่าธรรมเนยีม
      น�าประปามาเป�นประเด็นเริ�มต้นในการพฒันา เนื�องจาก เป�นสว่นที�ภาคประชาชนต้องการใหป้รบัปรุงมากที�สดุ
      และทางหนว่ยงานยังขาดขอ้มูลสําหรบัใช้ในการวางแผน 
3. กําหนดขอบเขต ในการดําเนินกิจกรรมโดยแบง่ออกเป�น 3 สว่นคือ

แก้ป�ญหาความล่าช้าในการการจดเลขมิเตอรน์�า และการวางใบแจ้งหนี�
อํานวยความสะดวกในการชําระค่าธรรมเนยีมของประชาชน
รวบรวม และจัดเตรียมขอ้มูล ในการแก้ป�ญหา วางแผน และวิเคราะห์การใช้น�า

4. จัดสรรทรัพยากร และงบประมาณ 
มอบหมายการรบัผดิชอบในการพฒันาเมอืงอัจฉรยิะ แก่หนว่ยงานในสังกัดที�เกี�ยวข้องในการดําเนินการ
ตามแผนที�วางไว้
จัดสรรงบประมาณ ในกิจกรรมหรือโครงการที�มคีวามจําเป�น
สรา้งความรว่มมือกับหนว่ยงานในท้องถิ�น ทั�งภาครฐั และเอกชนเพื�อรว่มกันขับเคลื�อน และพฒันาเมือง
นา่อยูอั่จฉริยะ

5. สื�อสารและทํางานรว่มกัน ลงมือขบัเคลื�อนการพฒันาเมอืง ตามหนา้ที� และความสามารถของผูที้�เกี�ยวข้อง 
6. ตรวจสอบและติดตามความคืบหนา้ จัดประชุมเพื�อรายงานความคืบหนา้การดําเนนิกิจกรรมและโครงการ
     เพื�อรายงานป�ญหา และรว่มกันแก้ไข
7. ตรวจทานและประเมินผล สรุปขอ้มูลสถิติการรบัชําระค่าธรรมเนยีมน�าประปา และการอ่านมาตร

ขั�นตอนการดําเนินโครงการ 

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น
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เชงิปรมิาณ 

เชงิคณุภาพ

ประโยชน์ที�ได้รบั 

1. เพิ�มประสิทธิภาพการออกใบแจ้งหนี�จากระบบได้ 100% (จํานวน 18,000 
     รายการ) ภายใน 15 วัน
2. เพิ�มประสทิธภิาพการตรวจสอบการชําระเงินออนไลน์จากเดิมใช้เวลา 3 นาที
    ต่อ 1 รายการ เป�นไมน่อ้ยกว่า 200 รายการ
3. ลดการใช้พนักงานจดมาตรมิเตอรน์�าจาก เดิม 10 คน เป�น 6 คน
4. เพิ�มประสิทธิภาพการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้บริการ ผ่าน line OA
    12,000 ราย จากจํานวนผู้ใชบ้ริการทั�งหมด 18,000 ราย คิดเป�นรอ้ยละ 66.67
5. ได้รับข้อมูลจากระบบรายงานป�ญหาการใช้น�า น�าสูงผิดปกติ 6,700 รายการ
     น�าต�าผิดปกติ 3,500 รายการ นําไปสูก่ารตรวจสอบแก้ไขป�ญหาน�าสูญเสีย
6. เพิ�มชอ่งทางการรับชําระเงินจากเดิม 2 ชอ่งทาง เป�น 5 ชอ่งทาง

1. สามารถเรียกดูข้อมูลสรุป ที�เกี�ยวข้องกับการใช้น�ารายวันได้แบบเรียลไทม์
2. สามารถออกรายงานประจําวันได้ทันทีจากระบบ
3. ลดระยะเวลาการเขา้รบับรกิาร จากเดิม ต้องมาชําระที�เทศบาล เป�น สามารถ
    ชําระได้ทันที

60 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มกีารพฒันาศกัยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มีความโดดเด่น
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

แนวทางการขับเคลื�อนในอนาคต

รางวัลที�ได้รบั 

ป�จจัยการขับเคลื�อน

การเป�นต้นแบบ/การขยายผล

ข้อจํากัด

เทศบาลนครภูเก็ต ได้ต้อนรบัคณะศึกษาดงูานจาก หนว่ยงาน ทั�งภาครฐั และเอกชน ในด้าน การบรหิารจัดการ
เมอืงอัจฉรยิะ Phuket Smart city มากกว่า 700 คน จาก 17 คณะต่อป� 

รางวัล ชนะเลิศ Smart City Solutions Awards
2023 ระดับ "ดีเลิศ" ด้าน Smart Governance
โดย สํานักงานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทัล (Depa)

1. งบประมาณในการพัฒนาระบบมีจํากัด
2. บุคลากรในหนว่ยงานขาดองค์ความรู้
3. บุคลากรมีจํากัด

1. นโยบายของผู้บรหิาร ต่อเนื�องและมีคุณภาพ
2. ความรู้สกึมสีว่นรว่มของผูเ้กี�ยวข้อง ทั�งภาครฐั 
    ภาคประชาชน และภาคเอกชน
3. การจัดทําเวทีระดมความคิดเห็น เพื�อให้ได้
    ความต้องการที�แท้จริงในการพฒันาระบบ

เทศบาลนครภูเก็ตเน้นการขับเคลื�อนเมืองน่าอยู่
อัจฉริยะ โดยเน้นกระบวรการมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี�ยวขอ้งในเมืองจากทกุภาคสว่น โดยเราเชื�อว่า
ถ้าการพฒันาเมอืงเริ�มต้นจากความต้องการที�แท้จรงิ
ของประชาชนจะทําให้การพัฒนาเป�นไปด้วย
ความต่อเนื�อง และยั�งยืน

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
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05

การขับเคลื�อนเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) การขับเคลื�อนเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
เทศบาลนครรงัสติ อําเภอธัญบุร ี จังหวัดปทมุธาน ีเทศบาลนครรงัสติ อําเภอธัญบุร ี จังหวัดปทมุธาน ี04

ข้อมูลทั�วไป

ผูบ้รหิารท้องถิ�น     รอ้ยตํารวจเอก ดร.ตรลีพุธ์ ธูปกระจ่าง   
                                นายกเทศมนตรีนครรังสิต
วิสยัทัศน์                เปลี�ยนแปลงนครรงัสติ  เพื�อคุณภาพชีวิตที�ดีกว่า
ขนาดพื�นที�             20.80 ตารางกิโลเมตร  
จํานวนประชากร    จํานวน 85,058 คน 
โทรศพัท์                 0-2567-6000
เว็บไซต์หน่วยงาน   www.rangsit.org

หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ

โครงการด้านการพฒันาศกัยภาพเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) ที�มคีวามโดดเด่น 

โครงการนครรังสิตเมอืงอัจฉริยะนา่อยูเ่พื�อชาวนครรังสติ Rangsit Smart City

     ด้วยป�ญหาที�มมีากมายในบรบิทของชุมชนเขตพื�นที�เมอืง ประกอบกับการพฒันาของเมอืงที�รวดเร็ว
ทําให้มติิของการพฒันาเมอืงมคีวามซบัซอ้น และจําเป�นต้องก้าวขา้มการพฒันารูปแบบเดิมในป�จจุบนั
โดยเทศบาลนครรังสิตได้ตั�งเป�าหมายของการพัฒนาเมืองกําหนดเป�นวิสัยทัศน์การพัฒนาเทศบาล
นครรงัสติที�ว่า “เปลี�ยนแปลงนครรงัสติ เพื�อสง่เสรมิคุณภาพชีวิตประชาชนที�ดีกว่า” กล่าวคือ เป�นพื�นที�
ที�เหมาะแก่การอยูอ่าศยัขบัเคลื�อนด้วยเทคโนโลยแีละนวัตกรรมใหเ้ข้ามาสนบัสนนุการใชช้วิีตสง่เสรมิ
การมีสุขภาวะคณุภาพชีวิตที�ดี สงัคมแหง่โอกาสและความเสมอภาคของประชาชน 

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

กลุ่มเป�าหมาย งบประมาณ 

หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ (ต่อ)

วัตถปุระสงค์

การดํารงชวิีตอัจฉรยิะ 

รูปแบบการพัฒนาเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ
(Smart City)

โดยเน้นการออกแบบที�ดี และการมีสว่นรว่มของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพฒันาเมอืง ภายใต้แนวคิด
การพัฒนา เมืองน่าอยู่ เมืองทันสมัย ให้ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที�ดี มีความสุข อย่างยั�งยืน
ด้วยการยกระดับมิติของการพัฒนาทั�ง 7 มิติของเมืองอัจฉริยะ ได้แก่ สิ�งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart
Environment) การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ
(Smart Mobility) พลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) การดํารงชีวิต
อัจฉริยะ (Smart Living) และพลเมืองอัจฉรยิะ (Smart People) 

1. เพื�อส่งเสริมและสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
     และนวัตกรรมดิจิทัลเพื�อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
     ของเทศบาลนครรังสติ
2. เพื�อบูรณาการการประยุกต์ใช้ข้อมูลสําหรับบริหาร
     จัดการเมือง
3. เพื�อยกระดับระบบบริการอัจฉริยะโดยใช้นวัตกรรม
      และเทคโนโลยดิีจิทัล เพื�อใหป้ระชาชนเขา้ถึงระบบบรกิาร
     ใน 5 ด้าน ได้แก่ สิ�งแวดล้อมอัจฉรยิะ พลังงานอัจฉริยะ
     การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ พลเมอืงอัจฉรยิะ และการ
     ดํารงชีวิตอัจฉริยะ 
4. เพื�อสร้างภาคีเครือข่ายบูรณาการด้านพัฒนาเมือง
     อัจฉริยะอยา่งยั�งยนืเป�าหมายของการพฒันาเมอืงนา่อยู่
     อัจฉริยะ

เป�าหมายที� 1 ผลักดันให้เกิดการบูรณาการเชื�อมโยงข้อมูล
ของรัฐและภาคส่วนต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง เข้าสู่ระบบส่วนกลาง
เพื�อการบริหารงานเป�นไปได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว แม่นยํา
และมปีระสทิธภิาพอีกทั�งสามารถนําขอ้มลู (Big Data) ไปใช้
งานให้เกิดประโยชน์แก่พื�นที�
เป�าหมายที� 2 ผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม
ระบบบริการที�ทันสมัยในท้องถิ�น
เป�าหมายที� 3 ปรับปรุงรูปแบบการทํางานเพื�อสรา้งความเขา้ถึง
ให้แก่ประชาชนในพื�นที� 
 

งบประมาณรายจ่ายประจําป�งบประมาณ 
จากสภาเทศบาลนครรังสิต ตามระเบียบวิธีการ
งบประมาณที�เกี�ยวข้อง เพื�อภาครัฐหรือระบบ
ราชการจะต้องทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดี หลักความ
คุ้มค่า ความโปร่งใส เพื� อประโยชน์สุขของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Better
Governance, Happier Citizens)
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ขั�นตอนการดําเนินโครงการ 

ภาคเีครอืข่าย

     ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การจัดทําบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับสํานักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล (depa) ในการผลักดันและพัฒนาเมืองให้กลายเป�นเมืองอัจฉริยะและการจัดบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือกับศูนย์การค้าฟ�วเจอร์พาร์ค รังสิต ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ทั�งการขอใช้สถานที�เพื�อเป�นการ
ประชาสัมพันธ์ในการขับเคลื�อนด้านต่าง ๆ และสร้างกิจกรรมที�ทําให้ประชาชนมีส่วนร่วม
 

1. คัดเลือกโครงการจากแผนพัฒนาท้องถิ�น กําหนดโครงการ ประมาณราคา 
    ออกแบบก่อสร้าง รวมถึงกําหนดระบบการดําเนินการต่าง ๆ ที� เกี�ยวข้อง
2. แต่งตั�งคณะกรรมการและกําหนดขอบเขต TOR การดําเนินการ
3. ดําเนินการตามระเบียบวิธีพระราชบัญญัติจัดซื� อจัดจ้างภาครัฐ

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
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เชงิปรมิาณ 

เชงิคณุภาพ

ประโยชน์ที�ได้รบั 

ผลลัพธ์ที�เป�นรูปธรรม วัดผลได้ โดยส่งผลต่อผู้รับบริการจากภาครัฐ
ของเทศบาล

ความพึงพอใจในการบริการของเทศบาลจากประชาชนในพื�นที�
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

รางวัลที�ได้รบั 

ป�จจัยการขับเคลื�อน

การเป�นต้นแบบ/การขยายผล

ข้อจํากัด

แนวทางการขบัเคลื�อนในอนาคต

     Rangsit Smart City ได้จัดงานโครงการ Rangsit Smart City Showcase เพื�อจัดแสดงผลงานและประชาสัมพันธ์
การสรา้งเครอืขา่ยในการพัฒนาเมอืงอัจฉรยิะ และมทัี�งหนว่ยงานองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น หนว่ยงานอื�น ๆ เขา้มาศกึษา
ดูงานการดําเนินโครงการของเทศบาลนครรงัสติเป�นจํานวนมาก

1. รางวัลระดับดีเลิศ ด้าน Smart Environment ผลงาน
การบริหารจัดการคลองรังสิตประยูรศักดิ�เพื� อชาว
นครรังสิตอย่างยั�งยืน Smart City Solution Awards
2023 
2. รางวัลเชิดชูเกียรติจากสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Depa) ด้าน Smart Mobility โครงการป�าย
รถเมล์อัจฉริยะ , ด้าน Smart Living โครงการระบบ
ดูแลผู้สูงอายุด้วยอุปกรณ์ช่วยเหลือฉุกเฉินอัจฉริยะ
3. รางวัลท้องถิ�นดิจิทัล ประเภทดีเด่น ประจําป� 2566
จากสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
4. ได้รบัการประกาศเป�นพื�นที�เขตสง่เสรมิเมอืงอัจฉรยิะ
จากสํานักงานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Depa)

     ป�จจุบันกฎระเบียบของทางราชการยังไม่เอื�อ
อํานวยต่อการพัฒนาไปสู่ เมืองน่าอยู่ อัจฉริยะ
เนื�องจากมีขั�นตอนที�ซับซ้อนมากเกินไป

     ป�จจัยที�ส่งผลต่อการขับเคลื�อนพัฒนาเมืองน่าอยู่
อัจฉริยะของเทศบาลนครรังสิต คือ ผู้นําองค์กรที�มี
วิสัยทัศน์มุ่งมั�นต่อการทํางาน รวมถึงบริบทของ
ทรัพยากรต่าง ๆ ด้านความร่วมมือกันทุกภาคส่วน 
ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารจัดการที�จะก้าวไปสูก่าร
พัฒนาเมืองให้เ กิดความเป�นนครแห่งความสุข
ความปลอดภัย การยกระดับความเป�นอยูข่องประชากร
ในพื�นที�

     การดําเนนิโครงการที�เกี�ยวขอ้งกับเมอืงอัจฉรยิะ
ของเทศบาลนครรังสิต นอกจากการมีบุคลากร
ที�เกี�ยวข้องกับการดําเนินงานด้านเมืองอัจฉริยะ
และการประสานความร่วมมือของแต่ละกอง
ในการดําเนินโครงการที�ตนเองรับผิดชอบ ยังมี
การกําหนดรูปแบบการดําเนินงานโดยใช้แนวคิด
ต่าง ๆ  เขา้มามสีว่นชว่ยใหก้ารดําเนนิงานเป�นไปอยา่ง
มปีระสทิธภิาพมากขึ�น อยา่งการลงทนุอยา่งยั�งยนื 
(Sustainable Investment) คือ แนวคิดการลงทนุ
ที�คํานึงถึงการดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมสังคม
และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social
and Governance: ESG) ของธุรกิจ ประกอบการ
พจิารณาตัดสนิใจลงทุนควบคู่ไปกับการวิเคราะห์
ข้อมลูทางการเงินของธุรกิจ เพื�อสรา้งผลตอบแทน
ในระยะยาวและสรา้งผลกระทบเชิงบวก
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     โครงการศูนย ์Rangsit Smart City : RSSC เป�นศนูยใ์หบ้รกิารประชาชนเกี�ยวกับรบัจัดการแอพพลิเคชั�น 
แพลตฟอรม์ Rangsit city App. โดยม ีเจ้าหนา้ที�ประจําเป�น นกัสง่เสรมิการพฒันาเมอืง ทําหนา้ที�ตอบกลับ
ข้อร้องเรียน งานบริการด้านดิจิทัล สําหรับการเป�นศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จภาครัฐ เพื�อความปลอดภัย
ความสะดวก รวดเรว็ ในการบรกิารสาธารณะทกุด้านต่อความต้องการของประชาชนในพื�นที�อยา่งเต็มศกัยภาพ



การขับเคลื�อนเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
เทศบาลนครอุดรธาน ี อําเภอเมอืงอุดรธาน ีจังหวัดอุดรธานี05

ข้อมูลทั�วไป

ผูบ้รหิารท้องถิ�น          นายธนดร   พุทธรกัษ์
                                    นายกเทศมนตรีนครอุดรธานี
วิสยัทัศน์                     นครแหง่ความมั�งคั�ง สังคมอุดมสุข
ขนาดพื�นที�                  47.7 ตารางกิโลเมตร  
จํานวนประชากร        จํานวน 114,456 คน 
โทรศพัท์                     042-325-176-85 
เว็บไซต์หน่วยงาน      www.udoncity.go.th

หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ

โครงการด้านการพฒันาศกัยภาพเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) ที�มคีวามโดดเด่น 

โครงการเพิ�มประสิทธิภาพระบบรกัษาความปลอดภัยเมอืง (Safety Zone)

     ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินนั�นเป�นป�จจัยขั�นพื�นฐานที�จําเป�นในการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ 
ซึ�งป�จจุบนัมปี�จจัยเสี�ยงหลายด้านที�สง่ผลกระทบต่อความปลอดภัยในชวิีตและทรพัยส์นิ เชน่ การเกิดอุบติัเหต ุ
ความประมาทหรอืการขาดจิตสํานกึ การโจรกรรม การลักขโมย การก่อการรา้ย การเกิดภัยธรรมชาติ เป�นต้น 
ดังนั�น การสร้างสภาพแวดล้อมในการป�องกัน ป�องปราม การแก้ไขเหตุหรือการใช้เป�นหลักฐานเพื�อหา
ตัวผู้กระทําความผิด รวมถึงสร้างการมีวินัยและการมีส่วนร่วมของคนในสังคมให้ตระหนักถึงความสําคัญ
ในการส่งเสริมและสร้างสภาพแวดล้อมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเมืองและประชาชน
ให้มีความปลอดภัย สร้างสภาพแวดล้อมที�ส่งเสริมการท่องเที�ยวและการลงทุน เทศบาลนครอุดรธานี 
เป�นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นขนาดใหญ่ มีพื�นที�รับผิดชอบ 47.7 ตารางกิโลเมตร ประชากรตามทะเบียน
ราษฎรประมาณ 114,456 คน (ขอ้มูล ณ 9 สงิหาคม 2567)

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

กลุ่มเป�าหมาย งบประมาณ 

หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ (ต่อ)

วัตถปุระสงค์

การดํารงชวิีตอัจฉรยิะ 

รูปแบบการพัฒนาเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ
(Smart City)

ภาคเีครอืขา่ย

มีประชากรแฝงที�เข้ามาประกอบอาชีพและดํารงชีพในเขตเทศบาลเป�นจํานวนมาก การที�เป�นเมืองศูนย์กลาง
ทางเศรษฐกิจของภมูภิาค อัตราการเจรญิเติบโตของเศรษฐกิจเป�นไปอยา่งก้าวกระโดด จากความเจรญิที�เข้ามา
อยา่งรวดเรว็ทําใหม้กีารอยูร่วมกันของคนจํานวนมากและเกิดป�ญหาของคนในสงัคมตามมา อาทิ อาชญากรรม 
ลักขโมย การมั�วสมุของเยาวชน เทศบาลนครอุดรธานไีด้เริ�มดําเนนิโครงการต่าง ๆ เพื�อสง่เสรมิสรา้ง และปรับปรุง
แก้ไขสภาพแวดล้อมใหม้คีวามปลอดภัย เป�นการป�องปราม การป�องกัน สามารถดําเนนิการแก้ไขหรอืระงับเหตุ
ในเวลาฉุกเฉนิได้ทันต่อสถานการณ ์รวมถึงเพื�อการปรบัเปลี�ยนพฤติกรรมของคน ด้วยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการขับเคลื�อนใหเ้ทศบาลนครอุดรธานเีป�นเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะอยา่งยั�งยนืโดยเฉพาะการพฒันาเทศบาลนคร
อุดรธานีให้เป�นเมืองแหง่ความปลอดภัย (Smart Safety Zone) ต่อไป

1. เพื�อสร้างเสริมความเป�นเลิศด้านการบริการประชาชน
     (Smart Public Service)
2. เพื�อสร้างเสริมความเป�นเลิศด้านการพัฒนาและส่งเสริม
     คุณภาพชวิีตของประชาชน (Smart Living)
3. เพื�อสรา้งเสรมิความเป�นเลิศด้านการเป�นเมอืงแหง่ความปลอดภัย 
    (Smart Security)
4. เพื�อสร้างเสริมความเป�นเลิศด้านการบริหารจัดการองค์กร
     (Smart City Governance)
5. เพื�อสรา้งอุดรธานสูีม่หานครแหง่อนาคต (Udon Metropolis
    of the Future) ส่งเสริมการพัฒนาเมืองด้วยการมีส่วนร่วม 
     “เมอืงอุดร โดยคนอุดร เพื�อเมืองอุดร” (People – Partnership)

     นกัท่องเที�ยว นกัลงทนุ และประชาชนที�มทีะเบยีนอยูอ่าศยั
ในเขตเทศบาลนครอุดรธานีและประชาการแฝง จํานวนราว
115,000 คน 

งบประมาณทั�งสิ�น 12,250,000 บาท

     เทศบาลนครอุดรธานีได้จัดทําบันทึกข้อตกลง (MOU) ร่วมกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ
และประสทิธผิลด้านการป�องกันปราบปรามอาชญากรรมเชงิรุกโดยบูรณาการการทํางานรว่มกันระหว่างภาคประชาชน
ภาคประชาสังคม ส่วนราชการ และร่วมกับเจ้าหน้าที�ตํารวจในการปฏิบัติงานด้านการป�องกันและปราบปราม
อาชญากรรม รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยส์นิของสมาชกิในแต่ละชุมชน พรอ้มเป�ดโอกาสใหผู้ม้สีว่นรว่ม
ได้แสดงความคิดเห็น นําเสนอสภาพป�ญหา และแนวทางการแก้ไขป�ญหาอาชญากรรมในฐานะ “เจ้าภาพ” 
ที�จะช่วยกันยกระดับการป�องกันอาชญากรรมในพื�นที�สาธารณะ สร้างพื�นที�ปลอดภัยให้ประชาชนและชุมชน
ปลอดภัยจากอาชญากรรม โดยนํานวัตกรรมสมัยใหม่ตามแนวคิด “เมืองอัจฉริยะ” เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที�

70 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มกีารพฒันาศกัยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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เทศบาลนครอุดรธานไีด้แต่งตั�งคณะทํางานและมอบหมายภารกิจ ดังนี�
1. กองสารสนเทศภาษีและทะเบียนทรพัย์สนิ ดําเนนิภารกิจ คือ
     1.1 สํารวจและวิเคราะหจุ์ดติดตั�งกล้องวงจรป�ดรว่มกับตํารวจภูธรเมอืงอุดรธาน ีผูน้ําชุมชน พรอ้มออกแบบ
           ประมาณราคา จัดทําแผน/งบประมาณเพื�อดําเนนิการ
     1.2 ดําเนนิการตามกระบวนการพสัด ุพรอ้มบรหิารจัดการควบคุมการดําเนนิการติดตั�งระบบกล้องวงจรป�ด 
           (CCTV) ในพื�นที� 
     1.3 พัฒนาและนํานวัตกรรมมาใช้ในการเพิ�มประสิทธิภาพการป�องกันอาชญากรรมและเฝ�าระวัง
             รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน 
     1.4 จัดใหมี้ทีมงานที�ผู้เชี�ยวชาญในการตรวจสอบบํารุงรกัษาและแก้ไขระบบกล้อง CCTV ให้มคีวามพรอ้ม
            ใช้งานอยูต่ลอดเวลา
2. สว่นโยธา สํานักการชา่ง ดําเนนิการพฒันาปรบัปรุงสภาพแวดล้อมโครงสร้างพื�นฐานในพื�นที�ใหม้คีวามเหมาะสม
    ในการป�องกันอาชญากรรมและรกัษาความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยส์ินของประชาชน ประกอบด้วย
      2.1 ติดตั�งไฟฟ�าสอ่งสว่างเพิ�มเติมในพื�นที�จุดเสี�ยงถนนซอยและพื�นที�ยา่นธุรกิจการค้าให้ครอบคลมุพื�นที�
     2.2 พัฒนาปรับปรุงทาสี ตีเส้น ติดตั�งเครื�องหมายจราจรให้มีความชัดเจนในบริเวณที�เป�นจุดเสี�ยง
             และเขตควบคมุความปลอดภัยทางถนน
      2.3 ปรับปรุงโครงสร้างทางกายภาพ ถนน ฟตุบาท ทางเท้าใหม้คีวามปลอดภัยในการสัญจรของประชาชน
      2.4 จัดใหม้ทีีมงานในการบํารุงรกัษาและซอ่มแซมแก้ไขไฟฟ�าสาธารณะ ซอ่มบํารุงสภาพผิวถนน ฟตุบาท 
            ทางเท้า และปฏิบัติงานวันจันทร์ – วันเสาร ์และนอกเวลาราชการ ตั�งแต่เวลา 16.30 น.- 22.00 น.
      2.5 จัดใหม้ีทีมงานในการตัดแต่งต้นไม้ตัดหญา้ไมใ่หร้กรา้ง ทําพื�นที�ถนนให้มคีวามโล่งสม�าเสมอ 
3. สํานักปลัดเทศบาล/กองสวัสดิการสงัคม/กองสารสนเทศภาษีฯ ดําเนนิภารกิจ คือ
     3.1 สํารวจและตรวจสอบพื�นที�เสี�ยง ป�ดอาคารรา้ง ไมใ่ห้เป�นแหล่งซอ่งสุมของอาชญากรรม โดยทํางาน     
            รว่มกับตํารวจภูธรเมอืงอุดรธาน ีอปพร. และหนว่ยงานทางปกครองและความมั�นคงของจังหวัดอุดรธานี
     3.2 การสร้างภาคีเครือข่ายเพื�อบูรณาการการทํางานร่วมกันระหว่างภาครัฐ เอกชน และเทศบาลนคร
            อุดรธานีในด้านการป�องกันอาชญากรรมและการรกัษาความปลอดภัยเมอืงอยา่งยั�งยนื
4. ฝ�ายประชาสัมพันธ์ กองยุทธศาสตร์ฯ/กองสารสนเทศภาษีฯ ดําเนนิภารกิจ คือ
     4.1 รว่มกันวางแผนประชาสมัพันธ์ข้อมูลขา่วสารเพื�อแจ้งประชาชนในพื�นที�รับทราบ
     4.2 ติดตามประเมินผลการทํางาน
 

ขั�นตอนการดําเนินโครงการ 

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น
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1. จํานวนกล้องวงจรป�ดและการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ป�จจุบันเทศบาลนคร
อุดรธานีได้มีการติดตั�งกล้องวงจรป�ดครอบคลุมพื�นที�เขตเทศบาลนครอุดรธานี 
ราว 70% ของพื�นที� มีจํานวนกล้องวงจรป�ด รวมทั�งสิ�น 1,468 ตัว และระบบ
สารสนเทศที�ประมวลด้วยระบบ AI ที�สามารถวิเคราะห์ภาพได้ แก่ ซอฟต์แวร์
ค้นหาภาพอัจฉรยิะ ซอฟต์แวรต์รวจจับป�ายทะเบยีน ซอฟต์แวรก์วดขนัวินยัจราจร 
(สวมหมวกนิรภัย/ฝ�าฝ�นสัญญาณไฟจราจร) ระบบ Streaming Server Mobile
Application/Website บรกิารประชาชนตรวจสภาพการจราจร ระบบยื�นคํารอ้งขอ
บริการภาพจากกล้องวงจรป�ดผ่านทางออนไลน์ ระบบบริหารจัดการบํารุงรักษา
ซอ่มแซมแก้ไข ระบบกล้องวงจรป�ด และมีระบบฐานขอ้มูล 
2. สถิติการใหบ้รกิารประชาชนและหนว่ยงานด้านความมั�นคงในการดภูาพสําเนา
ภาพจากกล้องวงจรป�ด (1 ต.ค. 2563 - 30 ก.ย. 2566) จํานวนทั�งสิ�น 3,851 ครั�ง

ตัวชี�วัด

1. สถิติการขอดูภาพ สําเนาภาพจากระบบกล้องวงจรป�ด (CCTV) และสามารถนําภาพจากระบบไปใช้เป�น
     หลักฐานในการประกอบการสบืสวน สอบสวน หาตัวผู้กระทําความผิด ไมน่้อยกว่ารอ้ยละ 90
2. ผลการประเมินความพึงพอใจจากประชาชน มีความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

เชงิปรมิาณ 

เชงิคณุภาพ

1. ความพงึพอใจของประชาชนในพื�นที�เทศบาลนครอุดรธานไีด้สํารวจความพงึพอใจ 
โดยการจัดทําแบบสอบถามเพื�อประเมนิความพงึพอของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานีต่อโครงการเพิ�มประสทิธภิาพระบบรกัษาความปลอดภัยเมอืง (Safety Zone) 
และดําเนินการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 200 คน มีผลการประเมิน
ความพงึพอใจ เกี�ยวกับการติดตั�งกล้องโทรทัศนว์งจรป�ด (CCTV) ว่าสามารถทําให้
มคีวามรู้สกึปลอดภัยในการเดินทางทั�งในเวลากลางวันและกลางคืน รอ้ยละ 97
2. สามารถเพิ�มประสทิธภิาพในการปฏิบติังานของเจ้าหนา้ที�ตํารวจในการเฝ�าระวัง 
การสืบสวน สอบสวนหาตัวผู้กระทําผดิ หรอืการระงับเหตุ

72
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

แนวทางการขับเคลื�อนในอนาคต

ข้อจํากัด

     กองสารสนเทศภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน เป�นหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบบริหารจัดการระบบรักษา
ความปลอดภัยเมืองโดยตรง และมบุีคลากรเฉพาะทาง สามารถเป�นต้นแบบการเรียนรูด้้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และด้านการบริหารจัดการความปลอดภัยของเมืองด้วยกล้องโทรทัศน์วงจรป�ดได้เป�นอย่างดี ในป�งบประมาณ
พ.ศ. 2566 มอีงค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น หนว่ยงาน/องค์กรต่าง ๆ ได้เขา้ศกึษาดงูาน จํานวนทั�งสิ�น 37 หนว่ยงาน 
และได้ให้คําปรึกษาแนะนําการจัดหาและการติดตั�งกล้องโทรทัศน์วงจรป�ด (CCTV) ให้แก่องค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�นใกล้เคียง

1. ความไม่พร้อมของพื�นที�ในการดําเนินงาน 
การวางแนวโครงขา่ยสารสนเทศยงัไมค่รอบคลมุ
พื�นที� เนื�องจากเทศบาลนครอุดรธานีเป�นเทศบาล
ขนาดใหญ ่มพีื�นที� 47.7 ตร.กม. มสีว่นที�เป�นพื�นที�
เขตหวงห้าม หรือเป�นเขตทหาร หรือเป�นซอย
ขนาดเล็ก และมีพื�นที�รอบนอกบริเวณแนวเขต
ที�ยงัไมมี่ความพรอ้มในการวางโครงสรา้งพื�นฐาน
ทางสารสนเทศ เช่น ระบบเครือข่ายไฟเบอร์
ออพติก และต้องใช้เงินงบประมาณค่อนข้างสูง
สง่ผลใหม้รีะบบกล้องวงจรป�ดบางสว่นไมส่ามารถ
เชื�อมโยงข้อมูลภาพมายังศูนย์ควบคุมสั�งการ
กลางได้

รางวัลที�ได้รบั 

การเป�นต้นแบบ/การขยายผล

1. รองชนะเลิศอันดับ 2 ด้านผลการดําเนนิงานยอดเยี�ยม
    รับรางวัล จากสํานกังานตํารวจแหง่ชาติ ตามโครงการ   
    Smart Safety Zone 4.0 
2. รางวัลสําหรบัภาคีเครือขา่ยประชาชนดีเยี�ยม รบัรางวัล 
     จากผูว่้าราชการจังหวัดอุดรธาน ี

     การพฒันาต่อยอดในการใชง้านระบบกล้องวงจรป�ด (CCTV) 
และฐานข้อมูลของระบบกล้องวงจรป�ดโดยการประยุกต์
ใช้งานในการพัฒนาเมืองในด้านต่าง ๆ เช่น การควบคุมไฟ
สัญญาณคนข้ามถนน การควบคุมไฟสัญญาณจราจร
เพื�อการบรหิารจัดการจราจรใหม้ปีระสทิธภิาพ การปรบัเปลี�ยน
พฤติกรรมการขับรถ เช่น การสวมหมวกนิรภัย การฝ�าฝ�น
สญัญาณไฟจราจร เป�นต้น เพื�อใหก้ารขบัขี�ปลอดภัยและป�องกัน
การเกิดอุบัติเหตุทางถนน การพัฒนาโครงสร้างพื�นฐาน
และบรกิารสาธารณะใหต้อบสนองต่อการใช้งานหรอืความต้องการ
ของชุมชน การบูรณาการการใชก้ล้องวงจรป�ดรว่มกับหนว่ยงาน
ด้านการรกัษาความมั�นคงปลอดภัยภายในชุมชน เชน่ ตํารวจ 
ทหาร ผูน้ําชุมชน ประธานชุมชน และ อปพร. เพื�อใหภ้าคประชาชน
มสีว่นรว่มในการสอดสอ่งดแูล เฝ�าระวังรกัษาความปลอดภัย
ภายในชุมชนของตนเอง ซึ�งเป�นแนวทางหนึ�งในการสร้าง
ความยั�งยนืของโครงการ

2. ขอ้จํากัดด้านงบประมาณหรอืบุคลากรโครงการฯ 
จําเป�นต้องมีการบริหารจัดการระบบกล้อง
โทรทัศน์วงจรป�ด (CCTV) ซึ�งเป�นครุภัณฑ์หรือ
ระบบที�ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการดําเนินการ
และมีจํานวนมาก จําเป�นต้องบริหารจัดการ
บนทรพัยากรที�มอียูอ่ยา่งจํากัด เชน่ การมบุีคลากร
ไมเ่พยีงพอในการปฏิบติังานและมภีาระงานมาก 
ในการดูแล บํารุงรักษา และซ่อมแซมแก้ไข 
มปี�ญหาอุปสรรค ในการจัดซื�อวัสด ุหรอื ครุภัณฑ์ 
เพื�อใช้เปลี�ยนสํารองทดแทน เมื� อเวลาชํารุด 
ซึ�งไมส่ามารถดําเนินการจัดซื�อได้ทันตามการใชง้าน
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) ป�จจัยการขับเคลื�อน

1. การกําหนดนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที�มีคุณภาพจากคณะผู้บริหารของเทศบาลนครอุดรธานีมุ่งเน้น
    ที�จะพัฒนาเทศบาลนครอุดรธานีให้เป�นเมืองอัจฉริยะด้านการอยู่อาศัย (Smart Living) และเมืองอัจฉริยะ
    ด้านความปลอดภัย (Smart Safety City) 

 2. การอนมุติังบประมาณในการดําเนนิโครงการอยา่งต่อเนื�อง เชน่ การติดตั�งเพิ�มเติมในบรเิวณ จุดเสี�ยง การทดแทนกล้อง
    ในจุดที�ชํารุดเสียหายและใช้งานมามากกว่า 5 ป� และการบํารุงรักษาซ่อมแซมระบบให้มีความพร้อมในการ  
    ใช้งานอยูเ่สมอ 

 3. การมอบหมายหมายภารกิจให้มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง คือ งานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม
     กองสารสนเทศภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน เป�นหน่วยงานในการบริหารจัดการการใช้งาน สํารวจจุดเสี�ยง
     เพื�อติดตั�งใหม ่ดูแลบํารุงรักษาระบบกล้องวงจรป�ดให้มคีวามพรอ้มในการใช้งานอยูเ่สมอ 

4. การสรา้งภาคีเครอืขา่ยความรว่มมอืภาคประชาชน ภาคราชการ หนว่ยงานด้านความมั�นคง ได้แก่ ตํารวจ ทหาร
    กรมป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป�นต้น โดยที�ผ่านมาเทศบาลนครอุดรธานีได้ทําบันทึกข้อตกลง/บันทึก
    ความเขา้ใจ (MOU) กับหนว่ยงานที�มภีารกิจด้านการดแูล เฝ�าระวังรักษาความปลอดภัยของเมอืงและประชาชน
    มกีารทํางานรว่มกันระหว่างภาคีเครอืขา่ย
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การขับเคลื�อนเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
เทศบาลเมืองตาคล ี อําเภอตาคล ี จังหวัดนครสวรรค์06

ข้อมูลทั�วไป

ผูบ้รหิารท้องถิ�น         นางเพลินพิศ ศรีภพ   
                                    นายกเทศมนตรีเมอืงตาคลี
วิสยัทัศน์                     ตาคลี เมืองแหง่ความสุขอยา่งยั�งยนื
ขนาดพื�นที�                 16  ตารางกิโลเมตร  
จํานวนประชากร        จํานวน 22,081 คน 
โทรศพัท์                     088-2640988
เว็บไซต์หน่วยงาน      https://www.takhlicity.go.th

หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ

โครงการด้านการพฒันาศกัยภาพเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) ที�มคีวามโดดเด่น 

โครงการพัฒนาระบบบรกิารประชาชน Smart Takhli แจ้งทุกข์ แจ้งเหตุ

      เทศบาลเมอืงตาคลีเป�นองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�ใกล้ชดิประชาชนและมภีารกิจหลักในการจัดหา
บรกิารสาธารณะและยกระดับคณุภาพชวิีตเพื�อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับบริการสูงสุด โดยอาคารสํานักงานตั�งอยู่ไกลจากชุมชนเมืองทําให้
ประชาชนไมส่ะดวกต่อการเดินทางมารอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์ซึ�งเดิมการรอ้งเรยีนรอ้งทกุขจ์ะรบัเรื�องที�สํานกังาน
เทศบาลเมืองตาคลี หรือแจ้งผ่านทางโทรศัพท์ ซึ�งอาจเกิดการสื�อสารไม่ตรงกัน แจ้งจุดพิกัดที�เกิดเหตุ
ไมแ่นชั่ด ทําใหค้วามชว่ยเหลือเป�นไปด้วยความล่าชา้ การสอบถามความคืบหนา้หรือติดตามเรื�องรอ้งเรยีน
มขี้อจํากัด ทําได้เพยีงสอบถามด้วยตนเองที�เทศบาลเท่านั�น

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
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กลุ่มเป�าหมาย งบประมาณ 

หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ (ต่อ)

วัตถปุระสงค์

การบรหิารภาครฐัอัจฉรยิะ 

รูปแบบการพัฒนาเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ
(Smart City)

ภาคเีครอืข่าย

ประกอบกับในป�จจุบัน Smart phone ได้เข้ามาเป�นป�จจัยหลักในการติดต่อสื�อสารซึ�งเทศบาลเมืองตาคลี
ได้เล็งเห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาให้บริการประชาชน จึงได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
Smart Takhli เพื�อให้บริการรับแจ้งทุกข์แจ้งเหตแุละให้บริการประชาชนที�ต้องการความชว่ยเหลือ 

 1. เพื�อให้เทศบาลสามารถแก้ไขป�ญหาของประชาชน
     ได้อยา่งสําเร็จลลุ่วง 
 2. เพื�อใหก้ารปฏิบัติงานของเทศบาลมคีวามรวดเรว็ ฉบัไว 
     ประชาชนเกิดความพงึพอใจ 
 3. เพื�อเป�นชอ่งทางสื�อสารใหป้ระชาชนทราบว่าเทศบาล
     ใสใ่จในป�ญหาและความเดือดร้อน

ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงตาคลี จํานวน 22,081 คน  60,000 บาท/ ป�

     เทศบาลเมืองตาคลีได้แต่งตั�งคณะกรรมการและคณะทํางานขบัเคลื�อนการพฒันาเมอืงอัจฉรยิะ โดยโครงสร้าง
ของคณะกรรมการและคณะทํางานนอกเหนอืจากบุคลากรของเทศบาลยงัประกอบไปด้วยตัวแทนภาคประชาชน
ตัวแทนหนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน และผูท้รงคุณวุฒใินพื�นที� เขา้มามสีว่นรว่มในการพฒันาเมอืงรว่มกัน
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     เทศบาลเมืองตาคลีได้ออกแบบระบบโดยดําเนนิการบนแพลตฟอรม์ Glide และได้นําไปทดสอบการใชง้าน
กับประชาชน จากนั�นได้มีการรวบรวมความคิดเห็นและความต้องการจากประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (User
Experience: UX) มาประเมนิเพื�อนําไปปรบัปรุงแก้ไขใหต้รงตามความต้องการของผู้ใชง้าน (User Interface: UI)

ขั�นตอนการดําเนินโครงการ 

1) สามารถดําเนนิการแก้ไขป�ญหาที�ได้รบัแจ้งผา่น Smart Takhli แจ้งทุกข์ แจ้งเหต ุได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 80
2) ความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ช้บริการระบบ Smart Takhli แจ้งทุกข์ แจ้งเหต ุไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 80

ตัวชี�วัด
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เชงิปรมิาณ 

เชงิคณุภาพ

1. ความสําเร็จในการแก้ไขป�ญหาที�ได้รับแจ้งผา่น Smart Takhli แจ้งทกุข ์
    แจ้งเหต ุได้ร้อยละ 90.7 ในป� 2565 และร้อยละ 97.7 ในป� 2566 
2. ความพงึพอใจของประชาชนผู้ใช้บรกิารระบบ Smart Takhli แจ้งทกุข์      
    แจ้งเหต ุรอ้ยละ 95 ในป� 2565 และรอ้ยละ 96 ในป� 2566

การออกแบบให้ระบบสามารถประมวลผลได้ และรวบรวมเป�นข้อมูลสถิติ
ทั�งในด้านของระยะเวลา อัตราความถี�ของการเกิดเหต ุ(Frequency Rate) 
ไปจนถึงการระบุตําแหนง่พกัิดจุดเกิดเหตุ ฯลฯ สามารถนํามาใช้ประโยชน์
ในการประเมนิผลการปฏิบติังานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

รางวัลที�ได้รบั 

ป�จจัยการขับเคลื�อน

การเป�นต้นแบบ/การขยายผล

     ระบบการรับเรื�องแจ้งทุกข์แจ้งเหตุของเทศบาลเมืองตาคลีด้วยแพลตฟอร์ม Smart Takhli แจ้งทุกข์
แจ้งเหต ุสามารถนําไปแลกเปลี�ยน แนะนํา ใหอ้งค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นแหง่อื�นนําตัวอยา่งการพฒันาระบบ
การรับเรื�องแจ้งทุกข์ และจากการดําเนินงานที�ผ่านมาได้มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นเดินทางเข้ามาศึกษา
ดูงาน ดังนี� 
          1. เทศบาลตําบลพยุหะ อ.พยุหะคีรี จ.นครสวรรค์
          2. องค์การบริหารสว่นตําบลดินทอง อ.วังทอง จ.พษิณโุลก
          3. องค์การบริหารสว่นตําบลพลายวาส อ.กาญจนดิษฐ ์จ.สุราษฎร์ธานี
          4. องค์การบริหารสว่นตําบลเกาะหลัก อ.เมอืง จ.ประจวบคีรขีันธ์
          5. องค์การบริหารสว่นตําบลน�าทรง อ.พยุหะ จ.นครสวรรค์
          6. เทศบาลเมืองเขลางค์นคร อ.เมอืง จ.ลําปาง
          7. เทศบาลตําบลปลักแรด อ.บางระกํา จ.พษิณโุลก

1. นโยบายและวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการมุ่งพัฒนา
    เทศบาลเมอืงตาคลีให้เป�นเมืองอัจฉริยะ
2. ศกัยภาพ องค์ความรู ้และความรว่มมือของบุคลากร
    เทศบาลในการร่วมกันขับเคลื� อนนโยบายตาคลี
     เมืองอัจฉรยิะให้เป�นไปตามเป�าหมาย
3. การมีส่วนร่วมของประชาชน คณะกรรมการชุมชน
    และเครือขา่ยต่างๆ

1. รางวัลท้องถิ�นดิจิทัล ประเภทดีเด่น จากสํานักงาน
     พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA)
2. รางวัล Smart City Solution Award 2023 ระดับดี
     จากสํานักงานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Depa)
3. รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�มีการบริหาร
     จัดการที�ดีประเภทโดดเด่น รางวัลชมเชย ประจําป� 2566 
     ได้รบัเงินรางวัล 900,000 บาท
4. ได้รับการประกาศเป�นเขตส่งเสริมเมืองอัจฉริยะ
     ประเภทเมอืงเดิมนา่อยู ่(Livable City) 2023 ขนาดพื�นที� 
    16 ตารางกิโลเมตร จากสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
    ดิจิทัล (Depa)

ขอ้จํากัด

     เทศบาลเมอืงตาคลียงัมข้ีอจํากัดด้านบุคลากร
และองค์ความรู ้เนื�องจากการให้บริการประชาชน
ในป�จจุบนัต้องอาศยัความรู้ด้านดิจิทัล (Digital 
Literacy) เพื�อทําให้การทํางานมคีวามสะดวก
และรวดเร็วมากยิ�งขึ�น

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น
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     เทศบาลเมอืงตาคลีอยูร่ะหว่างการทดลองออกแบบระบบเพื�อตอบโจทยก์ารใชง้านของเจ้าหนา้ที�
ในอีกภารกิจหนึ�ง คือ การจัดทําระบบ Takhli Smart Health เพื�อรองรบัการเก็บขอ้มลูผูส้งูอายุ/
ผู้ป�วยติดเตียง พิกัดที�อยู่อาศัย สําหรับการเข้าไปให้ความช่วยเหลือกรณีเร่งด่วน ยิ�งไปกว่านั�น
ประโยชนข์องการมฐีานขอ้มลูเหล่านี� ในอนาคตหากมปีรมิาณขอ้มูลที�มากพอ จะสามารถนําขอ้มลู
มาไขว้กันได้ เชน่ การนํามาใชป้ระโยชนก์รณเีกิดอัคคีภัยในชุมชน เมื�อมกีารแจ้งเหตผุา่น Smart 
Takhli เจ้าหน้าที�จะสามารถตรวจสอบข้อมลูว่าในพื�นที�ดังกล่าวมผีู้ป�วยติดเตียง ผู้พิการอยูบ่้าน
หลังใดบ้าง เพื�อให้เจ้าหน้าที�ใช้เป�นข้อมูลประกอบการตัดสินใจและจัดลําดับความสําคัญในการ
เข้าชว่ยเหลือ

แนวทางการขับเคลื�อนในอนาคต
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การขับเคลื�อนเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
เทศบาลเมืองทุ่งสง  อําเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรธีรรมราช07

ข้อมูลทั�วไป

ผูบ้รหิารท้องถิ�น          นายทรงชัย วงษ์วัชรดํารง
                                    นายกเทศมนตรีเมอืงทุ่งสง
วิสยัทัศน์                     ทุ่งสง ทุ่งสวรรค์
ขนาดพื�นที�                  7.17  ตารางกิโลเมตร  
จํานวนประชากร        จํานวน 29,264  คน 
โทรศพัท์                      075-411342
เว็บไซต์หน่วยงาน      www.thungsongcity.go.th

หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ

โครงการด้านการพฒันาศกัยภาพเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) ที�มคีวามโดดเด่น 

โครงการระบบดิจิทัลแพลตฟอรม์เพื�อการสื�อสาร มุง่สูก่ารเป�นเมอืงอัจฉริยะ (Smart City) 
และการบรหิารจัดการน�าสู้ภัยพบิัติอยา่งยั�งยนื

     จากนโยบายการพัฒนาด้านเมืองอัจฉริยะของเทศบาลเมืองทุ่งสง ซึ�งเป�นนโยบายในการบริหารงาน
และกําหนดเป�นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาท้องถิ�น ได้ให้ความสําคัญกับการสื�อสารระหว่างเทศบาล
กับประชาชน การให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล ซึ�งได้มีแนวความคิดในการสร้างช่องทางการสื�อสาร
แบบสองทาง ในรูปแบบของโซลูชั�น ที�เขา้ถึงง่ายอยา่งระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเข้ามาประยุกต์ใช ้เพื�อการสื�อสาร
กับกลุม่เป�าหมายกลุ่มใหญ ่ครอบคลมุทกุมติิเพศ ทุกกลุม่ประชากร ลดความเหลื�อมล�าทางสงัคม ตอบโจทย์
ต่อการขบัเคลื�อนยุทธศาสตรก์ารพฒันาสูเ่มอืงอัจฉรยิะด้าน Smart Governance (การบรหิารภาครฐัอัจฉรยิะ) 
พร้อมทั�งสามารถนําเอาระบบเทคโนโลยีที�มีอยู่เดิมของหน่วยงาน เช่น ระบบติดตามสถานการณ์น�า
ของศูนย์บริหารจัดการน�าลุ่มน�าตรัง

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศกัยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะที�มคีวามโดดเด่น
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

กลุ่มเป�าหมาย งบประมาณ 

หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ (ต่อ)

วัตถปุระสงค์

พลเมอืงอัจฉรยิะ

รูปแบบการพฒันาเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ
(Smart City)

เทศบาลเมอืงทุ่งสงนําระบบกล้องโทรทัศนว์งจรป�ดมาพัฒนาต่อยอดให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงและรบัทราบ
ขา่วสารได้ง่ายและเพื�อเป�นสรา้งความปลอดภัยใหแ้ก่ประชาชน ใหเ้ป�นการบรหิารจัดการน�าแบบบูรณาการ เรียนรู้
สูภั้ยพบิติัอยา่งยั�งยนื ตอบโจทยยุ์ทธศาสตรก์ารพฒันาเมอืงอัจฉรยิะ ด้าน Smart Environment (สิ�งแวดล้อมอัจฉริยะ) 
และ Smart Living (การดํารงชีวิตอัจฉริยะ) รวมถึงเพื�อพัฒนาด้านข้อมูลทักษะการเรียนรู้และส่งเสริมให้
ประชาชนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที�ทันสมัยและพัฒนาอย่างต่อเนื�อง ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ด้าน Smart People (พลเมืองอัจฉริยะ) ทั�งนี� ระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มที�ทันสมัย
ยงัตอบโจทยก์ารพฒันาเมอืงอัจฉรยิะ ด้าน Smart Energy (พลังงานอัจฉรยิะ) เพราะประชาชนสามารถเขา้ถึง
การบริการจากที�บ้านและได้รับการบริการอย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อกับเทศบาล ซึ�งต่อยอด
การพฒันาให้เทศบาลเมอืงทุ่งสง เป�นองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�เป�น “ท้องถิ�นดิจิทัล”

 1. เพื�อยกระดับการบริการภาครัฐดิจิทัลและสร้างช่องทาง 
     สื�อสารระหว่างเทศบาลฯ กับประชาชนที�มีความทันสมัย
     สะดวก รวดเร็ว คุ้มค่าและเกิดศูนย์กลางข้อมูลเมืองของ
     เทศบาลเมอืงทุ่งสง
 2. เพื�อสง่เสรมิในการเข้าถึงบรกิาร ขอ้มลูขา่วสาร ครอบคลมุ
     ทุกกลุ่มวัย มติิเพศ ลดความเหลื�อมล�า
 3. เพื�อลดความเสยีหายในชวิีตและทรพัยส์นิของประชาชน
     อันเกิดจากภัยธรรมชาติหรืออุบัติภัยต่าง ๆ 
 4. เพื�อสง่เสริมและบูรณาการความรว่มมอืจากเครอืขา่ยต่าง ๆ 
     ในการพัฒนาพื�นที�เทศบาลเมืองทุ่งสง 
 5. เพื�อต่อยอดการใหบ้รกิารพฒันาสูร่ะบบบรกิารประชาชน
     ผา่นเทคโนโลยดิีจิทัลที�มีความทันสมยัตอบสนองการพฒันา
    “เมอืงอัจฉรยิะ” ยกระดับเป�น “ท้องถิ�นดิจิทัล” สูวิ่สยัทัศน์
    “ทุ่งสง ทุ่งสวรรค์”

งบประมาณ 600,000 บาท1. ประชาชนในพื�นที�และประชาชนนอกพื�นที�ที�เขา้มาติดต่อ
ธุรกรรม ค้าขายและประกอบอาชพีในเขตเทศบาลเมืองทุง่สง 
รวมถึงหน่วยงาน องค์กรการศึกษา ทั�งภาครัฐและเอกชน
ในพื�นที� โดยคํานึงถึงความครอบคลุมทุกกลุ่มวัย ทุกมติิเพศ
ปราศจากซึ�งความเหลื�อมล�าทางสังคม
2. คณะผูบ้รหิาร สมาชกิสภา และเจ้าหนา้ที�บุคลากรในสงักัด
ของเทศบาล
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) ภาคเีครอืขา่ย 

1. เทศบาลได้เข้าร่วมการอบรมผู้นําการส่งเสริมเมืองอัจฉริยะ SCL รุ่นที� 1 และเข้าร่วมโครงการนักดิจิทัล
    พฒันาเมืองรุน่ที� 2 (SCA) ของสํานักงานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) 
2. ความร่วมมือในการพัฒนาเมืองด้านเทคโนโลยีกับบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) หรือ NT
    ซึ�งเป�นหนว่ยงานภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม
3. ความร่วมมือกับสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน�า (องค์การมหาชน) (สสน.) และเครือข่ายภาครัฐ เอกชน
    มลูนิธิ สถาบันการศึกษา เพื�อพฒันาการบรหิารจัดการน�าของศูนยบ์รหิารจัดการน�าลุ่มน�าตรัง 
4. ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษามหาวิทยาลัยวลักษณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
     ราชมงคลศรวิีชยั วิทยาเขตนครศรธีรรมราช, มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธริาช ในการพฒันารูปแบบการสื�อสาร
     การสํารวจและบูรณาการด้านขอ้มลูเพื�อการจัดทําฐานขอ้มลูของหนว่ยงาน
5. ความร่วมมือกับหน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพื�นที� (บพท.)เพื�อดําเนินการพัฒนาเมือง
    ภายใต้โปรแกรมบ่มเพาะและเร่งรัดกระบวนการเพื�อมุ่งสู่เมืองน่าอยู่ที�ชาญฉลาด (CIAP) และการพัฒนา
    กระบวนการมสีว่นรว่มต่อการชี�วัดเมอืงสูก่ารขบัเคลื�อนและยกระดับเมอืงศูนยก์ลางที�นา่อยูอ่ยา่งชาญฉลาด
6. ความร่วมมือกับประชาชนในพื�นที�ในการจัดประชุมประชาคม การประชุมสภาชุมชนเมือง และการดําเนิน
    โครงการวิจัยต่าง ๆ โดยมีตัวแทนประชาชนแต่ละชุมชนหรือประชาชนกลุ่มเป�าหมายเฉพาะที�ครอบคลุม
    เพื�อเป�ดเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้ เสนอแนะ ส่งเสริมและจัดทํากระบวนการเพื�อการจัดทําแผนชุมชนนําเข้าสู่
    แผนพัฒนาท้องถิ�นของเทศบาล

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

ขั�นตอนการดําเนินโครงการ 

1. รวบรวมป�ญหาของเมือง (Pain Point) จากโครงการวิจัย การประชุม การสํารวจข้อมูล การเสนอแนะ
     แสดงความคิดเหน็ผา่นชอ่งทางสื�อสารต่าง ๆ ทั�งแบบโดยตรงต่อบุคคลและสื�อโซเชียลออนไลน์
2. ศึกษาและค้นคว้าหาแแนวทางการแก้ป�ญหาของเมอืงและระเบยีบกฎหมายที�เกี�ยวข้อง
3. นําเสนอต่อประชาชนผา่นสภาชุมชนและชอ่งทางสื�อสารเพื�อรบัขอ้เสนอแนะ แก้ไข ปรบัปรุงเพื�อใหต้อบสนอง
    ต่อความต้องการของประชาชน 
4. วิเคราะห์และสรุปวิธีการแก้ป�ญหา 
5. จัดทําโครงการเพื�อนําเสนอต่อผู้บรหิารและผา่นการพิจารณาอนมุติัจากสภาเทศบาลฯ
6. ดําเนินโครงการตามแนวทางและเผยแพรต่่อกลุ่มเป�าหมายโดยสาธารณะ
7. เก็บข้อมลู สํารวจความคิดเห็นและความพงึพอใจต่อการดําเนนิโครงการ
8. วิเคราะห์ความพึงพอใจและพัฒนาต่อยอดให้มคีวามทันสมยัและครอบคลุม

ตัวชี�วัดของโครงการ 

     ประชาชนทั�งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลทุกกลุม่เพศวัย สามารถเขา้ถึงการให้บรกิาร เขา้ถึงข้อมลู
ขา่วสารผา่นระบบเทคโนโลยแีละนวัตกรรมดิจิทัลที�ทันสมยัของเทศบาลและสามารถสื�อสารกลับมายงัเทศบาล
ได้โดยง่าย สะดวกรวดเร็ว อีกทั�งมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินต่อการเกิดอุบัติเหตุอุบัติภัย
ทางธรรมชาติ รวมถึงเจ้าหน้าที�บุคลการของเทศบาลมีความรู้ความเข้าใจสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจ
ด้วยเทคโนโลยแีละนวัตกรรมดิจิทัลสมยัใหมต่ามโครงการภายใต้กรอบการพฒันาเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City)

84 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
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เชงิปรมิาณ 

เชงิคณุภาพ

ประโยชน์ที�ได้รบั 

     ประชาชนในเขตเทศบาลสามารถเข้าถึงโครงการในการพัฒนาเมืองน่าอยู่
อัจฉรยิะมากกว่า 90 เปอรเ์ซนต์ของประชากรทั�งหมด รวมถึงประชาชนนอกเขต
เทศบาลที�สามารถสํารวจได้มากกว่า 50 เปอร์เซนต์

     ระบบการใหบ้ริการแบบศนูยร์วมผา่นระบบดิจิทัลแพลตฟอรม์ Line Official 
Account : LineOA ของเทศบาลเมืองทุ่งสง สามารถให้บริการด้านข้อมูล 
การสื�อสาร การเผยแพรก่ารประชาสมัพนัธ ์ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ ง่ายและสะดวก 
รวดเร็ว มีผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบการบรกิารดีเยี�ยม

การเป�นต้นแบบ/การขยายผล

     เทศบาลเมอืงทุ่งสงเป�นเมอืงต้นแบบในด้านการพฒันาเมอืงเพื�อแก้ไขป�ญหา
น�าท่วมโดยการพฒันาระบบโครงสรา้งพื�นฐานและระบบสารสนเทศการจัดการน�า 
รวมถึงการสื�อสารผา่นระบบดิจิทัลออนไลน ์โดยมหีนว่ยงานจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�น องค์กรภาครัฐอื�น ขอเข้าศึกษาดูงานและประสานงานเพื�อขอ
ความรว่มมือในการพัฒนาเมืองขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นของตน

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

ป�จจัยการขับเคลื�อน

รางวัลที�ได้รบั

ข้อจํากัด

แนวทางการขบัเคลื�อนในอนาคต

1. ด้านบุคลากร เทศบาลขาดซึ�งบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล จึงสนับสนุน
     ให้บุคลากรที�มอียูแ่ล้วได้รบัการฝ�กอบรมเฉพาะจากหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อพฒันาความทักษะความรูใ้หส้ามารถ
    ปฏิบัติงานในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลได้ รวมถึงการจัดทําโครงการจ้างงานเพื�อรับบุคคลภายนอกที�มีความรู้
     และทักษะเฉพาะด้านมาปฏิบติังานในหนว่ยงานเพื�อรว่มพฒันาเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะ
2. ด้านงบประมาณ ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในป�จจุบันที�มีความทันสมัยจะมีค่าใช้จ่ายและงบประมาณที�ค่อนข้างสูง
     อีกทั�งงบประมาณของหนว่ยงานที�ต้องพัฒนาเมอืงในด้านอื�น ๆ ด้วย จึงไมส่ามารถพฒันาด้านเทคโนโลยหีรอืการพฒันา
     ด้านอื�น ๆ ตามแนวทางการพฒันาเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะใหส้ําเรจ็และมผีลลัพธที์�มปีระสทิธภิาพสงูสดุได้ ดังนั�น เจ้าหนา้ที�
    บุคลากรของเทศบาลที�มีทักษะความรู้จึงร่วมมือกันในการค้นหาวิธีการ แนวทางการพัฒนาที�สามารถทําได้เอง
    โดยไมต้่องใช้งบประมาณ เพื�อให้สามารถนํามาใช้ในการใหบ้รกิารและปฏิบติังานตามภารกิจของหนว่ยงานได้
3. ด้านองค์ความรู้การพัฒนาเมืองน่าอยู่อัจฉริยะเพื�อให้ครอบคลุมตามแนวทางจําเป�นต้องใช้ผู้มีความรู้ความ
     สามารถเฉพาะทางรว่มให้คําปรกึษา พฒันาและแก้ป�ญหา ดังนั�น เทศบาลจึงได้บูรณาการความรว่มมอืกับหนว่ยงาน
     องค์กร สถาบนัการศกึษาที�มีความรูเ้ฉพาะทางมารว่มกันวางแผนพัฒนาเมอืงและรว่มกันปฏิบติัตามแผนได้จนสําเรจ็

1. รางวัล The Smart City Solutions Awards 2023 รางวัลระดับดี ประเภท Smart Living จากสํานักงาน
     สง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa)
2. ได้รับการประกาศเป�นเขตส่งเสริมเมืองอัจฉริยะในการพัฒนา ทุ่งสงเมืองอัจฉริยะ (Thungsong Smart City)
     ประเภทเมอืงเดิมนา่อยู ่(Livable City) จากสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Depa) เมื�อวันที� 23 พฤศจิกายน 2566
3. รางวัลชนะเลิศเทศบาลนา่อยูอ่ยา่งยั�งยนืยอดเยี�ยมระดับประเทศ ประจําป� 2556 การประเมินเมอืงสิ�งแวดล้อม
    ยั�งยืน และรางวัลเมืองสิ�งแวดล้อมยั�งยืน กระบวนทัศน์ใหม่ ประจําป� 2566 จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
    และสิ�งแวดล้อม

1. ความต้องการของประชาชนที�คาดหวังในการรบับรกิาร
    จากเทศบาลที�สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกรวดเรว็ คุม้ค่า
    มคีวามหลากหลาย และมีประสิทธิภาพ
2. ความรว่มมอืขององค์กร ตั�งแต่ระดับผูบ้รหิาร สมาชกิสภา
    ขา้ราชการ พนักงานจ้าง และการบูรณาการความรว่มมอื
    จากภาคีเครือขา่ยทุกภาคสว่นทั�งภายในและภายนอก
    พื�นที�เทศบาล
3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
    ที�มีความหลากหลาย มีความน่าสนใจและมีแนวทาง   
    ที�สามารถนํามาปรับใช้กับการปฏิบัติงานตามภารกิจ
    ของหนว่ยงานได้

     แนวทางการขับเคลื�อนเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ
ในอนาคตของเทศบาลเมืองทุ่งสง มุ่งเน้นต่อการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน สอดคล้อง
ตามป�ญหา (Pain Point) ของเมือง ประชาชน
สามารถเข้าถึงและรบับรกิารจากเทศบาลครอบคลุม
ทุกกระบวนงานทั�งด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
โครงสร้างพื� นฐานอื� น รวมถึงประชาชนทั�งใน
และนอกเขตเทศบาล สามารถดํารงชีวิตประจําวัน
อย่าง “ชาญฉลาด” ตามแนวทางขับเคลื� อน
เมืองอัจฉริยะทําให้ “เมืองทุ่งสงเป�นเมืองที�น่าอยู่
ผู้คนมคีวามสุข” สําเรจ็ตามเป�าหมายและวิสยัทัศน ์
“ทุ่งสง ทุ่งสวรรค์”
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การขับเคลื�อนเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
เทศบาลเมืองบา้นสวน  อําเภอเมอืงชลบุร ี จังหวัดชลบุรี08

ข้อมูลทั�วไป

ผูบ้รหิารท้องถิ�น          นายวิชิต ชิตวิเศษ   
                                     นายกเทศมนตรเีมอืงบ้านสวน
วิสยัทัศน์                     บา้นสวนเมืองแหง่ความสขุ
ขนาดพื�นที�                  19.5  ตารางกิโลเมตร  
จํานวนประชากร        จํานวน 69,369  คน 
โทรศพัท์                      038-184-555
เว็บไซต์หน่วยงาน       https://www.bansuan.go.th

หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ

โครงการด้านการพฒันาศกัยภาพเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) ที�มคีวามโดดเด่น 

โครงการก่อสรา้งและติดตั�งเครื�องดักขยะหน้าตะแกรงประตูระบายน�าแบบอัตโนมติั 
(Bansuan Smart Automatic Garbage Trap)

      เทศบาลเมืองบ้านสวน เป�นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�ดําเนินงานตามอํานาจหน้าที�ตามอํานาจ
แห่งพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั�นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ�มเติมถึง (ฉบับที� 2) พ.ศ. 2549 มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การ
บริหารส่วนตําบล มีอํานาจและหน้าที�ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื�อประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถิ�นของตนเอง ดังนี� การจัดให้มแีละบํารุงรกัษาทางบก ทางน�าและทางระบายน�า และพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพิ�มเติมถึง (ฉบับที� 14) พ.ศ. 2562 เทศบาลเมอืง มอํีานาจหนา้ที�ดําเนนิงาน
ในเขตตามมาตรา 53 ภายใต้แหง่กฎหมายตามที�ระบุไว้ตามมาตรา 50 (3) กําหนดว่า “รกัษาความสะอาด
ของถนน หรือทางเดินและที�สาธารณะ รวมทั�งการกําจัดมูลฝอยและสิ�งปฏิกูล” ประกอบกับนโยบาย
จัดการมลูฝอย ซึ�งเป�นวาระแหง่ชาติ 

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ (ต่อ)

วัตถปุระสงค์
รูปแบบการพัฒนาเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ

(Smart City)

เทศบาลเมอืงบา้นสวนจึงพัฒนาโครงการก่อสรา้งและติดตั�งเครื�องดักขยะหนา้ตะแกรงประตรูะบายน�า แบบอัตโนมติั 
บรเิวณคลองเกลือ หมูที่� 3 ตําบลบา้นสวน ขึ�นมาเพื�อจัดบริการสาธารณะ อันเป�นการสร้างผลกระทบที�เป�นประโยชน์
สาธารณะโดยเป�นการนําระบบเทคโนโลยีมาใช้แก้ป�ญหาในท้องถิ�น ซึ�งเป�นการยกระดับศักยภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นในการแก้ไขป�ญหาเรื�องมูลฝอยในแหล่งน�าสาธารณะทั�งนี� การกําจัดมูลฝอย สิ�งปฏิกูล
และเศษวัสดทีุ�ไหลมากับน�าโดยใชเ้ครื�องดักขยะหน้าตะแกรงประตูระบายน�าแบบอัตโนมติันี� จะเป�นการลดป�ญหา
การอุดตันหรอืขจัดสิ�งกีดขวางในทางระบายน�าเป�ด ซึ�งเป�นระบบทางระบายน�าแบบรวม (Combined System) 
คือ ระบบที�รับน�าฝนร่วมกับน�าเสียจากครัวเรือน ส่งผลให้มีการระบายน�าได้รวดเร็ว ป�องกันการเกิดป�ญหา
น�าท่วมในชุมชนและจะเป�นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อมให้อุดมสมบูรณ์ สะอาด สวยงาม
ไม่ส่งกลิ�นรบกวนแก่ชุมชนที�อยู่รอบบริเวณนั�นได้อย่างเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ�งเทคโนโลยี
ที�ใช้ในโครงการ มีดังนี� 
1. ระบบเชื�อมต่ออุปกรณเ์ครื�องลกูขา่ย IoT (Internet of Things) โดยใช้แอปพลิเคชั�น (Application) ในการควบคุม
    การทํางานของเครื�องดักขยะหน้าตะแกรงประตรูะบายน�าแบบอัตโนมติั ซึ�งประกอบด้วย 
      (1) การสั�งการเป�ด / ป�ด เครื�องดักขยะ เพื�อเกี�ยวขยะหรือเศษวัสดขุึ�นจากคลอง 
     (2) การควบคุมระบบรอกไฟฟ�าขึ�น - ลง เพื�อยกตะแกรงในกรณีเศษวัสดุหลุดลอดไปทางด้านหลังของ
             ตะแกรงดักขยะ 
      (3) การสั�งการเป�ด - ป�ด โคมไฟ LED เพื�อใช้สอ่งสว่างสําหรบัการทํางานเวลากลางคืน 
      (4) การแจ้งผลระดับน�าสงู - ต�า เพื�อบง่บอกถึงระดับน�าที�สงูขึ�นกรณนี�าท่วมสูง 
      (5) ตั�งเวลาการทํางานเป�ด - ป�ด ของเครื�องดักขยะ 
2. ระบบ CCTV (Closed Circuit Television) โดยสามารถเฝ�าสังเกตการณ์การทํางานของเครื�องดักขยะ
     และบริเวณทางระบายน�าคลองเกลือจากระบบกล้องวงจรป�ดผา่นระบบเครือขา่ยไรส้าย

     เพื�อให้เมอืงมกีารเฝ�าระวังสิ�งแวดล้อมและสภาวะแวดล้อม
อยา่งเป�นระบบ ตลอดจนสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของประชาชน
ในการอนรุกัษ์สิ�งแวดล้อมของเมือง และประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
ในการแก้ป�ญหาให้ประชาชนในพื�นที� อันเป�นเป�าหมายหลัก
ในการพฒันาเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะ

สิ�งแวดล้อมอัจฉรยิะ

กลุ่มเป�าหมาย 
ชุมชนบริเวณคลองเกลือ หมูที่� 3 ตําบลบ้านสวน 
อําเภอเมอืงชลบุรี จังหวัดชลบุรี

งบประมาณ 

งบประมาณดําเนินงาน 5,885,000 บาท
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ขั�นตอนการดําเนินโครงการ

ภาคเีครอืข่าย

1. รวบรวมข้อมูลป�ญหาจากชุมชน
2. สํารวจ ออกแบบและประมาณราคา เพื�อตั�งงบประมาณในเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจําป� พ.ศ. 2566
3. จัดทําแบบแปลน พร้อมรา่งขอบเขตรูปแบบรายการงานก่อสรา้ง
4. เสนอเอกสารเพื�อขอความเห็นชอบในการจัดหาระบบคอมพวิเตอร์ของหนว่ยงานในสังกัด กระทรวงมหาดไทย       
   จังหวัดชลบุรี ครั�งที� 5/2566
5. ลงประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนกิส ์(e-bidding) ของโครงการ พรอ้มทําสัญญาจัดซื�อจัดจ้าง
6. ดําเนินการก่อสร้างโครงการ
7. ใช้งานระบบเครื�องดักขยะ พร้อมเก็บข้อมูลสถิติในด้านต่าง ๆ
8. ติดตามผลการดําเนินการและรวบรวมขอ้มลูเพื�อจัดทํารายงานความก้าวหนา้

     เทศบาลเมืองบ้านสวน มีภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและภาครัฐกับภาคประชาชน
โดยจะเป�นภาคีรว่มที�จะสรา้งบรกิารสาธารณะที�จะสง่มอบคุณค่าสาธารณะใหป้ระชาชนในท้องถิ�น โดยการอาศยั
ภาคเอกชนเขา้มามีบทบาทรว่มดําเนนิงานจัดทําบรกิารสาธารณะในการรักษาทรพัยากรธรรมสิ�งแวดล้อมภายใต้
สญัญาการจ้างบริการและกฎระเบียบของรฐัโดยอยูบ่นหลักความเสมอภาค หลักความคุ้มค่า และการรับผดิชอบ
ร่วมกันที�จะดําเนินงานตอบสนองประโยชน์ทางสังคม ทั�งนี� ยังมีภาคีระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชน ซึ�งจะมี
กลุ่มประชาชนที�เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจโครงการพัฒนาซึ�งจะเป�นกระบวนการสร้างความผูกพัน
ให้ประชาชนเข้ามาร่วมเป�นส่วนหนึ�งของการขับเคลื�อนและดูแลโครงการดังกล่าว เพื�อให้รู้สึกเป�นเจ้าของร่วม
ในบริการสาธารณะและเป�นผู้ได้รับประโยชน์ในท้องถิ�นโดยตรงอันนําไปสู่การร่วมเป�นภาคี ในการพัฒนาเมือง
ร่วมกับเทศบาลเมืองบ้านสวนอย่างยั�งยืน โดยวิเคราะห์รูปแบบการลงทุนหรือ Business Model ได้ ดังนี�
1. กิจกรรมหลัก (Key Activities)
   - ก่อสรา้งและติดตั�งเครื�องดักขยะหนา้ตะแกรงประตูระบายน�าแบบอัตโนมติั
   - กําจัด/ดักขยะที�มอียูใ่นแหล่งน�าก่อนปล่อยออกสูท่ะเล
   - CCTV ติดตั�งบรเิวณคลองเกลือ หมูที่� 3 ตําบลบ้านสวน
   - สั�งการผา่น Application ใน Smart Phone
2. พนัธมิตร (Key Partners)
   - สํานกังานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดชลบุรี
   - บริษัท เวสท์ แมเนจเม้นท์ สยาม จํากัด
   - แกนนําชุมชนในเขตพื�นที�ตําบลบา้นสวนและประชาชนที�อาศยัอยูร่อบบริเวณข้างเคียง
3. ทรัพยากรหลัก (Key Resources)
   - งบประมาณจากเงินรายได้ของเทศบาลเมืองบ้านสวน
   - บุคลากรที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ บุคลากรทางด้านวิศวกรรมและบุคลากรด้านการกําจัดมลูฝอยและสิ�งปฏิกูล
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ตัวชี�วัดของโครงการ 

เชงิปรมิาณ 

เชงิคณุภาพ

ประโยชน์ที�ได้รบั 

     ปริมาณขยะในทางระบายน�าคลองเกลือลดลง การระบายน�าบริเวณคลองเกลือมีการระบายน�าได้รวดเร็ว
คุณภาพของน�าในคลองมีความสะอาดมากขึ�น ส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมกับการทํางานเครื�องจักร
ผา่นระบบการสั�งงานทางไกล ลดความสิ�นเปลืองและป�องกันการเกิดอันตรายของเจ้าหนา้ที�

1. ปริมาณขยะและเศษวัสดใุนลําคลองมปีรมิาณลดลง (ตัวแปรเชงิปริมาณ : จํานวนปรมิาณขยะในคลอง) 
2. คลองเกลือสามารถระบายน�าได้อยา่งรวดเรว็ (ตัวแปรเชิงปรมิาณ : อัตราการไหลของน�าในคลอง) 
3. ลดระยะเวลาในการดําเนินการเก็บขยะในคลอง (ตัวแปรเชิงปรมิาณ : เวลา) 
4.  ลดบุคลากรที�ใช้เก็บขยะหรอืเศษวัสดุที�กีดขวางทางระบายน�า (ตัวแปรเชงิปริมาณ : จํานวนคน) 
5.  ลดความเนา่เสยีของน�าในคลอง (ตัวแปรเชงิปรมิาณ : ปรมิาณสารประกอบอินทรียใ์นคลอง)

1. ระยะสั�น ลดขยะที�สะสมอยูบ่ริเวณหน้าตะแกรงดักขยะของทางระบายน�าคลองเกลือ 
2. ระยะกลาง ทางระบายน�าสามารถระบายน�าได้ดีและลดการเนา่เสยีของน�าในคลอง 
3. ระยะยาว คณุภาพชวิีตของคนในชุมชนดีขึ�น ลดภาวะน�าขงัในคลองซึ�งเป�นบอ่เกิดของยุงลาย และเชื�อโรคต่าง ๆ
4. ลดความเนา่เสียของน�าที�ไหลออกสูท่ะเลสง่ผลให้ระบบนเิวศทางทะเลและชายฝ�� งดีขึ�นและเป�นต้นแบบ
    โครงการตัวอยา่งของการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการจัดการขยะให้แก่ชุมชนและผู้ที�สนใจ
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

แนวทางการขบัเคลื�อนในอนาคต

รางวัลที�ได้รบั 

ป�จจัยการขับเคลื�อน

การเป�นต้นแบบ/การขยายผล

ข้อจํากัด

     เทศบาลเมืองบ้านสวนได้วางแผนเพื�อขยายผลการดําเนินการโครงการก่อสร้างและติดตั�งเครื�องดักขยะ
หน้าตะแกรงประตูระบายน�า แบบอัตโนมัติในพื�นที�อื�นๆ เช่น คลองละมุ หมู่ 3 ตําบลบ้านสวน อําเภอเมืองชลบุรี
จังหวัดชลบุรี

     ได้รับการประกาศรับรองเทศบาลเมืองบ้านสวน
เป�นเขตสง่เสรมิเมืองอัจฉรยิะ จากสํานกังานสง่เสรมิ
เศรษฐกิจดิจิทัล (Depa)

     ในกรณีที�มี เหตุการณ์น�าท่วมแบบฉับพลัน
รว่มกับมีเศษวัสดุขนาดใหญเ่ข้ากีดขวางการทํางาน
ของเครื� องเกินกว่ากําลังของเครื� องจักรรับไหว
เครื�องดักขยะแบบอัตโนมติัอาจจะหยุดการทํางานได้

     ป�จจัยขบัเคลื�อนและผลักดันของเทศบาลเมอืงบ้านสวน 
คือ ต้องการใหป้ระชาชนมีคุณภาพชวิีตและความเป�นอยู่
ในท้องถิ�นที� ดีขึ�น ในการเข้าถึงบริการสาธารณะ
ในด้านต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองบ้านสวน และได้รับ
ความสะดวกในการรบับรกิารอยา่งครอบคลมุและทั�วถึง
เทศบาลจึงได้มกีารวางแผนในการขบัเคลื�อนเมอืงบ้านสวน 
ให้เป�นเมอืงนา่อยูค่วบคูไ่ปกับการพัฒนาเมอืงในรูปแบบ
เมืองอัจฉริยะ โดยมีการนําระบบเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใชใ้นการบรหิารจัดการและการพฒันาท้องถิ�น

     นอกจากการติดตั�งเครื�องดักขยะหน้าตะแกรง
ประตูระบายน�าแบบอัตโนมัติบริเวณคลองเกลือ 
หมู่ที� 3 ตําบลบ้านสวน แล้ว แนวทางการขับเคลื�อน
โครงการในอนาคตนั�น เทศบาลเมืองบ้านสวนยังมี
แผนประสานความร่วมมือเพื�อสร้างภาคีเครือข่าย
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ในการพัฒนาและขับเคลื�อนระบบบริการสาธารณะ
ในท้องถิ�นร่วมกัน บนพื�นฐานของความเสมอภาค
ความคุ้มค่า และการรบัผดิชอบรว่มกันของทกุภาคสว่น
ที�จะดําเนินการเพื�อตอบสนองประโยชน์ทางสังคม
แบบบูรณาการอยา่งยั�งยนื
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การขับเคลื�อนเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
เทศบาลเมืองแม่เหยีะ  อําเภอเมอืงเชยีงใหม่  จังหวัดเชยีงใหม่09

ข้อมูลทั�วไป

ผูบ้รหิารท้องถิ�น     นายธนวัฒน ์ยอดใจ   
                                นายกเทศมนตรีเมืองแมเ่หียะ
วิสยัทัศน์                 ประชามสุีขทั�วหนา้ พฒันาอยา่งยั�งยืน
                                บนพื�นฐานเศรษฐกิจพอเพยีง
ขนาดพื�นที�              24.405  ตารางกิโลเมตร  
จํานวนประชากร    จํานวน 19,655  คน 
โทรศพัท์                 053-276491
เว็บไซต์หน่วยงาน  http://www.maehia.go.th/web/index.php  

หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ

โครงการด้านการพฒันาศกัยภาพเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) ที�มคีวามโดดเด่น 

Maehia New Pubic Management

           ป�จจุบันทิศทางการพฒันาประเทศ ตามแนวทางการขับเคลื�อนประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)              
ของรฐับาล ตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ฉบบัที� 5 ของประเทศไทย (พ.ศ. 2565 - 2570)
มีวัตถุประสงค์ที�จะผลักดันการพัฒนาโครงสร้างพื�นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ครอบคลุมพื�นที�
ทั�วประเทศภายใต้แนวคิดการกระจายอํานาจ และพฒันาบรกิารภาครฐัผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื�อสรา้งโอกาสใหป้ระชาชน สามารถเขา้ถึงบรกิารได้อยา่งทั�วถึงและเท่าเทียม ดังนั�นการพฒันาเมอืงอัจฉรยิะ
(Smart City) จึงเป�นส่วนหนึ�งของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป� หมุดหมายที� 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ              
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

กลุ่มเป�าหมาย 

งบประมาณ 

วัตถปุระสงค์

การบรหิารภาครฐัอัจฉรยิะ

รูปแบบการพฒันาเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ
(Smart City)

ภาคเีครอืข่าย

     เพื�อเป�นเมอืงที�ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยอียา่งชาญฉลาด
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของการให้บริการและการบริหาร
จัดการเมอืง ลดค่าใชจ่้ายและทรพัยากรของเมอืงและประชากร
เป�าหมาย โดยเน้นการออกแบบที�ดีและการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชนในการพฒันาเมือง ภายใต้แนวคิดการพัฒนา
เมอืงนา่อยู ่เมอืงทันสมยั ให้ประชาชนในพื�นที�ตําบลแมเ่หยีะ
มคุีณภาพชีวิตที�ดี มคีวามสุข อยา่งยั�งยืน

      การพัฒนาเมืองสูเ่มืองนา่อยูอั่จฉรยิะ หรือ Smart City 
นั�นมีเป�าหมายเพื�อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
ให้ดีขึ�น โดยอาศยัเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ ที�เกิดขึ�น
ในเมอืง และสร้างสรรค์สิ�งแวดล้อมที�นา่อยูอ่ยา่งยั�งยนื

     ไมม่ค่ีาใช้จ่ายในการการจัดทําแพลตฟอรม์ต่าง ๆ เนื�องจากการดําเนนิการตั�งแต่กระบวนการออกแบบดีไซน์
แพลตฟอร์มตามอํานาจหน้าที�จนถึงการสร้างแพลตฟอร์มและพัฒนาปรับปรุง ดําเนินการโดยบุคลากรของ
เทศบาล

     เทศบาลเมืองแม่เหียะ ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน จะเห็นได้จากการส่งเสริมให้ประชาชน
มสีว่นรว่มในการเสนอโครงการ มสีว่นรว่มในการดําเนนิและขบัเคลื�อนโครงการ การสนับสนนุขอ้มลูเพื�อจัดทําฐานข้อมลู
Maehia one data ของภาครัฐและภาคเอกชน เทศบาลเมอืงแมเ่หยีะมกีารรว่มมอืกับภาครฐัและเอกชน โดยเหน็ได้จาก
องค์ความรูด้้านเทคโนโลยดิีจิทัล ซึ�งการเขา้มามสีว่นรว่มของหนว่ยงานที�มคีวามเกี�ยวขอ้งในการจัดทําฐานขอ้มลูเมอืง
ไมว่่าจะเป�นการแลกเปลี�ยนเรยีนรูข้้อมูล แนะนําวิธกีารต่าง ๆ ในการดําเนนิการใหม้ปีระสทิธภิาพและทิศทางที�เหมาะสม
อีกทั�งยงัมกีารเป�ดโอกาสใหเ้สนอระบบ Solution ที�สอดคล้องกับป�ญหาเมอืงเพื�อยกระดับการบรกิารและแก้ป�ญหา
ความเดือดร้อนแก่ประชาชนในพื�นที�
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
1.ขออนุมัติโครงการพร้อมแต่งตั�งคณะทํางาน ขับเคลื�อนการดําเนินการศูนย์บริการเป�นเลิศ (Excellence    
    Service Center)
2. จัดหาอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เพื�อรองรับการให้บริการและปรับปรุงกระบวนการเดิมที�มีอยู่หรือออกแบบใหม่ 
    เพื�อให้มีประสิทธิภาพของการให้บริการเพิ�มขึ�นโดยสามารถใช้ฐานข้อมูลของผู้ใช้บริการ มาสนับสนุน
    การให้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
3. ประชุมวางแผนการดําเนินงานและมอบหมายหน้าที�ผู้รับผิดชอบ
4.จัดทําแพลตฟอรม์ ระบบ One Stop Service (OSS) และพฒันา Website/Application ปรบัปรุงแก้ไขขอ้มลู
    ระบบอื�น ๆ ให้เหมาะสมกับภารกิจงาน
5.ขออนุมติัโครงการพร้อมแต่งตั�งคณะทํางาน ขบัเคลื�อนการดําเนนิการศูนยข์้อมลู One Data Map, ข้อมูล    
    แผนที�ภาษีและทะเบยีนทรัพย์สิน (LTax3000)
6.จัดทําแพลตฟอร์มขออนุญาตก่อสรา้งออนไลน ์สําหรบัพื�นที�ไมเ่กิน 150 ตารางเมตร และพัฒนาปรับปรุง 
   แพลตฟอร์ม Website 
7.จัดทําแพลตฟอร์ม ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) และพัฒนาปรับปรุงระบบแพลตฟอร์ม 
    Website
8.จัดทําแพลตฟอร์ม ขออนุญาตออนไลน์สําหรับสถานที�จําหน่ายหรือสถานที�สะสมอาหารที�มีขนาดต�ากว่า 
    200 ตารางเมตรและพฒันาปรบัปรุงแพลตฟอรม์ Website
9.จัดทําแพลตฟอร์มการชําระค่าธรรมเนยีมขยะออนไลนแ์ละพฒันาปรับปรุงแพลตฟอรม์ Website
10.จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฎิบัติงาน และประชาชนกลุ่มเป�าหมาย สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
    ทกุภาคสว่น
11.จัดเก็บข้อมูลสถิติต่าง ๆ วิเคราะห์เพื�อรายงานสรุป
12.สรุปและประเมนิผลความสําเรจ็ของโครงการ แจ้งสรุปรายงานผลการดําเนนิงานต่อผู้บรหิาร และเผยแพร่
ข้อมลูให้กับประชาชนผู้ที�สนใจ และท้องถิ�นที�มคีวามสนใจ

ขั�นตอนการดําเนินโครงการ 
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รางวัลที�ได้รบั 

ตัวชี�วัดของโครงการ 

ข้อจํากัด

1. ประชาชนจํานวนไมน่้อยกว่าร้อยละ 30 ของประชากรตามทะเบียนราษฎร์สามารถนําเข้าข้อมลูผา่น Platform   
    ที�สรา้งไว้                                                
2. ประชาชนในตําบลแมเ่หียะ จํานวนไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 80 ของประชากรตามทะเบียนราษฎรไ์ด้รับความสะดวก   
    และลดภาระค่าใชจ่้าย ลดระยะเวลาในการติดต่อราชการกับเทศบาลเมอืงแมเ่หียะ

1. รางวัลองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น ที�มกีารบริหารจัดการที�ดี
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2563 รางวัลที� 1 องค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�นขนาดใหญ ่ประเภทโดดเด่น                            
2. รางวัลองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น ที�มกีารบริหารจัดการที�ดี
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 รางวัลที� 2 องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�นขนาดใหญ่ ประเภทโดดเด่น                        
3. ได้รบัการรรบัรองเป�น “เขตสง่เสรมิเมอืงอัจฉริยะ” จากสํานกังาน
สง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) ประจําป�งบประมาณ 2565                                                                 
4. รางวัลต้นแบบท้องถิ�นดิจิทัล “Digital Government 
Summit 2022” จากสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA)
ป�งบประมาณ 2565                                                     
5. รางวัล “ท้องถิ�นดิจิทัล ประเภทโดดเด่น” จากสํานักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) ป�งบประมาณ 2566                                                                         
6. รางวัล "Smart City Solutions Awards 2023" ระดับดี 
จากสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) ประจําป�
งบประมาณ 2566                                                       
7. รางวัลองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น ที�มกีารบริหารจัดการที�ดี
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 รางวัลที� 2 องค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�นขนาดใหญป่ระเภทดีเลิศ

    การพฒันาเมอืงอัจฉรยิะเป�นกระบวนการที�ซบัซอ้น
และต้องอาศยัความรว่มมอืจากทุกภาคสว่น เพื�อให้
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะประสบความสําเร็จ 
เทศบาลจําเป�นต้องมีการวางแผนที�รอบคอบ
ในด้านงบประมาณ มีการบูรณาการข้อมูล และมี
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
ที�เพียงพอ

ป�จจัยการขบัเคลื�อน

     บุคลากรถือว่าเป�นป�จจัยสําคัญในการขับเคลื�อน
เมืองให้ไปสู่เป�าหมาย ซึ�งทางโครงสร้างท้องถิ�น
ที�ประกอบไปด้วย 3 ฝ�าย ได้แก่ ฝ�ายบริหาร 
ฝ�ายนติิบญัญัติ และฝ�ายราชการ ถ้าหากทั�ง 3 ฝ�าย
ไม่มีเป�าหมายในทางเดียวกันไม่ให้ความร่วมมือ
คงจะไมส่ามารถดําเนนิการใด ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับมติิ
พฒันาเมอืงไปในทิศทาง Smart City ได้      
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เชงิปรมิาณ 

เชงิคณุภาพ

ประโยชน์ที�ได้รบั 

ประชาชนผูใ้ชบ้รกิารมคีะแนนความพงึพอใจ ในการรบับรกิารไมต่�ากว่ารอ้ยละ
90 ในการประเมนิจากผูใ้ช้บริการ

เครื�องมอื Solutions ที�สามารถบรหิารจัดการภารกิจงานต่าง ๆ ได้อยา่งสมบูรณ์
แบบมากยิ�งขึ�น และขยายการบริการไปในหลากหลายภารกิจ

แนวทางการขับเคลื�อนในอนาคต

    เทศบาลเมอืงแมเ่หยีะมีเป�าหมายหลักเพื�อยกระดับคุณภาพชวิีตของประชาชน
ให้ดีขึ�น โดยอาศัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ มาปรับใช้ในการบริหาร
จัดการเมืองให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น ลดป�ญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที�เกิดขึ�น
ในเมอืงและสร้างสรรค์สิ�งแวดล้อมที�นา่อยูแ่ละยั�งยนื

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
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การขับเคลื�อนเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
เทศบาลตําบลไชยปราการ  อําเภอไชยปราการ  จังหวัดเชยีงใหม่10

ข้อมูลทั�วไป
ผูบ้รหิารท้องถิ�น     ดาบตํารวจณรงค์ ทิพย์ดวง   
                                นายกเทศมนตรตํีาบลไชยปราการ
วิสยัทัศน์                 ไชยปราการเมืองนา่อยู ่อนุรกัษ์เชดิชูประเพณี 
                                วัฒนธรรม เกษตรกรรมนําเศรษฐกิจ มีคุณภาพ
                                ชวิีตที�ดีทุกชุมชน
ขนาดพื�นที�             49.13  ตารางกิโลเมตร  
จํานวนประชากร    จํานวน 15,326  คน 
โทรศพัท์                 053-457369-71
เว็บไซต์หน่วยงาน   www.chaiprakarn.go.th

หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ

โครงการด้านการพฒันาศกัยภาพเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) ที�มคีวามโดดเด่น 

   โครงการบูรณาการการแพทย์ฉุกเฉิน มุง่สูก่ารพฒันาคุณภาพชีวิตผู้ป�วยติดบ้านติดเตียงแบบองค์รวม

       เทศบาลตําบลไชยปราการ เป�นเทศบาลที�มีพื�นที�รับผิดชอบรวมทั�งหมด 49.13 ตารางกิโลเมตร 
ตั�งอยูห่า่งจากจังหวัดเชยีงใหมป่ระมาณ 128 กิโลเมตร มปีระชากรจํานวนทั�งหมด 15,326 คน มผู้ีสงูอายุ
จํานวน 3,991 คน (ณ เดือน ตลุาคม 2565) คิดเป�นรอ้ยละ 52.38 และมแีนวโนม้ของจํานวนของผูส้งูอายุ
ที�สงูขึ�นทกุป� ประกอบกับพื�นที�รบัผดิชอบของเทศบาลตําบลไชยปราการ ตั�งอยูบ่นเสน้ทางของถนนสายหลัก
คือ ทางหลวงหมายเลข 107 ถนนโซตนา ระยะทางยาวประมาณ 11 กิโลเมตร ซึ�งเป�นเสน้ทางสญัจรหลัก
ของยานพาหนะที�เดินทางไปยังตัวจังหวัดเชยีงใหมเ่ป�นเส้นทางมายงัแหล่งท่องเที�ยวที�อยูใ่นเขตของอําเภอ
ไชยปราการ ฝาง แม่อายและข้ามไปยังจังหวัดเชียงรายได้อย่างสะดวก โดยเฉพาะในช่วงของเทศกาล
ประเพณีหรือการท่องเที�ยวในช่วงต่าง ๆ และยังมีถนนท้องถิ�นในชุมชน รวมถึงตรอกซอยหลายแหล่ง
ในเขตพื�นที�รับผิดชอบทั�ง 20 หมูบ้่าน
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ (ต่อ)

       จากการที�แนวโน้มทางด้านประชากรที�มีวัยผู้สงูอายุเพิ�มขึ�นในทกุป� จึงทําให้สถิติ และการเข้ารบัการรักษา
ในโรงพยาบาลหรือในกรณีเจ็บป�วยฉุกเฉินสูงขึ�นตาม ประกอบสภาพพื�นที�รับผิดชอบเป�นถนนทางหลวง
และเสี�ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุได้ง่ายจากการใช้รถใช้ถนนของผู้ขับขี�สัญจรไปมาและอาจเกิดได้ง่าย โดยเฉพาะ
กับกลุ่มของผู้สูงอายุซึ�งอุบัติเหตุและการเจ็บป�วยฉุกเฉินที�เกิดขึ�นอย่างไม่สามารถคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าได้ 
และส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนไม่มากก็น้อย โดยเฉพาะสิ�งที�สําคัญมากที�สุดคือชีวิต 
กรณขีองอุบติัเหตุอาจสง่ผลให้เกิดการบาดเจ็บเพียงเล็กนอ้ย จนถึงขั�นพกิารและเสียชวิีตและการเจ็บป�วยฉกุเฉิน
อาจจะผลให้เกิดอัตรายถึงชีวิตได้ หากเกิดทั�ง 2 กรณี แล้วไม่ได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้องหรือช่วยเหลือ
ให้ถึงโรงพยาบาลได้ทันท่วงทีก็ส่งผลให้อาการบาดเจ็บหรืออาการป�วยทวีความรุนแรงขึ�น สร้างความเสียหาย
แก่ชีวิตได้จากสถานการณ์เหล่านี�ประกอบกับการที�ในพื�นที�อําเภอไชยปราการ มีโรงพยาบาล จํานวน 1 แห่ง 
มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลในเขตรับผิดชอบเทศบาลตําบลไชยปราการ 3 แห่ง เป�นเหตุหนึ�งที�ทําให้
การดแูลรักษาฟ�� นฟหูลังจาการเจ็บป�วยหรอืประสบอุบติัเหตุของประชาชน เชน่ การทํากายภาพบําบัด การตรวจประเมนิ
หรอืตรวจเยี�ยมไมไ่ด้รบัความสะดวกรวดเรว็เท่าที�ควร เนื�องจากความไมเ่พยีงพอของสถานที�และเจ้าหนา้ที� ประกอบกับ
ผู้ป�วยบางคนกลายเป�นผู้ป�วยติดบ้านติดเตียง การบริการดูแลเอาใจใส่ถึงบ้านก็มิอาจเกิดขึ�นได้ ญาติพี�น้อง
ก็ไม่มีความรู้หรือเข้าใจในการดูแลรักษา อาจก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านป�ญหาก็มิอาจเกิดขึ�นได้ ญาติพี�น้อง
ก็ไม่มีความรู้หนังสือหรือความเข้าใจในการดูแลรักษา อาจก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านป�ญหาอื�น ๆ ตามมา
และการที�มีพื�นที�รับผิดชอบจํานวน 20 หมู่บ้าน มีพื�นที�กว้างถึง 49.13 ตารางกิโลเมตร การเข้าไปช่วยเหลือ
หรอืสรา้งการมสีว่นรว่มกับชุมชนใหเ้กิดความเขม้แข็งมคีวามรู้ทางด้านการรกัษาสขุภาพและการปฐมพยาบาลเบื�องต้น
รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมทางถนน ความสว่างของทางร่วมทางแยก ให้มีความปลอดภัย ย่อมจะส่งผลดี
ต่อสขุภาวะชุมชนและป�องกัน ลดความเสี�ยงในการเกิดอุบัติเหตหุรอืเจ็บป�วยที�อาจะเกิดขึ�นได้โดยไมค่าดคิด
          ดังนั�น โครงการบูรณาการทางการแพทย์ฉุกเฉนิ มุง่สูก่ารพฒันาคณุภาพชีวิตและฟ�� นฟกูลุ่มผู้ป�วยติดบา้น
ติดเตียงแบบองค์รวม ซึ�งขับเคลื�อนภารกิจงานผา่นระบบบรกิารการแพทยฉ์กุเฉิน ในนามของ “ศูนยป์ฏิบติัการ
การแพทยเ์ทศบาลตําบลไชยปราการ” โดยใช ้Application 3P ACCIDENT ของ บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัย
จากรถจํากัด ที�ได้ทํา MOU ร่วมกัน เพื�อสามารถให้ความช่วยเหลือประชาชนที�ได้รับอุบัติเหตุได้ทันท่วงที
เมื�อได้รับแจ้งอุบัติเหตุ จึงมีความสําคัญและตอบสนองตรงต่อประเด็นป�ญหาและความต้องการของประชาชน
ในพื�นที� ที�มกีารบรกิารและชว่ยเหลือในระบบบรกิารการแพทยฉ์กุเฉนิตามมาตรฐานที�สถาบนัการแพทยฉ์กุเฉนิ
กําหนดและบูรณาการต่อยอดในการดูแลช่วยเหลือประชาชนผ่านระบบการดูแลของศูนย์ฟ�� นฟูสุขภาพบําบัด
ชุมชนในการบรกิารกายภาพบําบดัฟ�� นฟสูขุภาพและการแพทยแ์ผนไทยรองรับคนป�วยหรือคนไขฟ้�� นฟหูลังจาก
ออกจากโรงพยาบาลตลอดจนการดแูลรกัษาและชว่ยเหลือผูป้�วยติดบา้นติดเตียงที�ไมส่ามารถชว่ยเหลือตนเองได้
และดําเนนิการแก้ไขหรอืปรบัสภาพแวดล้อมของถนนท้องถิ�นหรอืชุมชนที�มคีวามเสี�ยงต่อการเกิดอุบติัเหตไุด้ง่าย
โดยสรา้งการมสีว่นรว่มของประชาชนในชุมชนเพื�อดําเนินการปรบัสภาพแวดล้อมและรว่มป�องกันแก้ไขป�ญหา
ดังกล่าวและสร้างองค์ความรู้ในการดูแลรักษาสุขภาพและสร้างสุขภาวะชุมชนให้มีความสุข จึงเป�นรูปแบบ
การบูรณาการการขบัเคลื�อนการทํางานของเทศบาลตําบลไชยปราการเพื�อให้เกิดประโยชนแ์ละตรงกับการแก้ไข
ป�ญหาตามบรบิทของพื�นที�ได้เป�นอยา่งดี   

100 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มกีารพฒันาศกัยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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งบประมาณ 

วัตถปุระสงค์

การดํารงชวิีตอัจฉรยิะ 

รูปแบบการพฒันาเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ
(Smart City)

ภาคเีครอืข่าย

1. เพื� อลดความเหลื� อมล�าและสร้างความเจริญในท้องถิ�น
ให้เป�นเมืองน่าอยู่และปลอดภัย
2. เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการเมอืง โดยอาศยัการ
บูรณาการสาธารณูปโภค รวมทั�งสร้างพื�นฐานที�สําคัญ ได้แก่ 
ด้านคมนาคม ด้านพลังงานสะอาด และด้านดิจิทัล อันจะนําไปสู่
การเปลี�ยนแปลง
3. เพื�อสง่เสรมิการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลใหกั้บประชาชนทกุชว่งวัย
และเด็กนักเรียนนักศึกษา ให้สามารถเพิ�มศักยภาพของตนเอง 
เป�นกําลังสําคัญในการผลักดันและพฒันาท้องถิ�นในก้าวไปสูเ่มอืง
อัจฉรยิะ 
4. เพื�อพัฒนาระบบฐานข้อมูลเชิงพื�นที� (City Data Platform) 
และพัฒนาระบบปฏิบัติการด้านการจัดการฐานข้อมูลของเมือง 
เพื�อการบริหารจัดการฐานข้อมูลอย่างเป�นระบบ มุ่งประโยชน์
ด้านการเข้าถึงและการใช้งาน รวมถึงสามารถแลกเปลี�ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานทั�งภาครัฐ เอกชนและประชาชนในเมือง 
อยา่งเป�นระบบ พร้อมใช้งาน และปลอดภัย

ประชาชนทั�วไปที�เกิดเหตุฉุกเฉิน และผูป้�วยที�ต้องการ
ฟ�� นฟูดูแลรา่งกาย และผูป้�วยติดเตียง

งบดําเนินงาน 510,000 บาท

             เทศบาลตําบลไชยปราการ ได้จัดทํา MOU กับ บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จํากัด เพื�อขอใช้
Application 3P ACCIDENT ในการดําเนนิการแจ้งขอ้มลูอุบติัเหตดุ่วน เหตรุา้ยและอุบติัเหตบุนท้องถนนที�เกิดขึ�น
โดยส่งข้อมูลรายละเอียด ภาพถ่ายเวลาเกิดเหตุและตําแหน่งที�เกิดเหตุผ่าน Application 3P Accident มายัง
ศนูยป์ฏิบติัการได้ตลอด 24 ชั�วโมง เพื�อเป�นแหล่งฐานขอ้มลูปฐมภูม ิเพื�อใชใ้นการวางแผนป�องกันและลดอุบติัเหตุ
ในพื�นที�และได้จัดทํา MOU ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ทั�ง 4 แห่ง ของอําเภอไชยปราการ ในการ
ให้ความรว่มมือชว่ยเหลือประชาชนเมื�อเกิดเหตทัุ�งทางด้านอุบติัเหตหุรอือุบติัภัย

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
101

ข้อมูลการพฒันาศกัยภาพ
เมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City)

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มคีวามโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2567 จํานวน 12 แหง่



Local Smart City Report 2024

การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
1. ก่อนเกิดเหตุ
              บทบาทของศนูยป์�องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที�จะเป�นหนว่ยงานเข้ามาจัดสภาพแวดล้อมใหป้ลอดภัย
ในการป�องกันและลดการเกิดอุบติัเหต ุและให้ความรู ้สรา้งเครอืขา่ยการมสีว่นรว่มของชุมชนเพื�อให้ประชาชน
มีสุขภาวะที�ดี โดยมีการจัดสภาพแวดล้อมทางถนนในหมู่บ้านทั�ง 20 หมู่บ้านให้อยู่ในสภาพที�ปลอดภัยและ
เพิ�มปรับปรุงที�อยูอ่าศัยในปลอดภัยเอื�อต่อการดํารงชวิีตที�เหมาะสม เชน่ ทาสสีะพานภายในชุมชนเพื�อให้ประชาชน
ผูส้ญัจรได้รบัความสะดวก ทัศนวิสยัที�ดี ทาสทีางขา้ม (ทางมา้ลาย) เพื�อความปลอดภัยของผู้ใชท้างและลดอุบติัเหตุ
ทางถนน ติดตั�งลูกระนาด เพื�อชะลอความเรว็ภายในหมูบ้่านและหนา้โรงเรยีน ติดกระจกโค้ง เพื�อใหเ้กิดความปลอดภัย
ในชุมชนในการสญัจรและลดการเกิดอุบติัเหตุ ซอ่มแซมและบํารุงรกัษาระบบไฟฟ�าสาธารณะ (ไฟกิ�ง) ที�ชํารุด
ให้อยูใ่นสภาพที�สามารถใชง้านได้ตามปกติ อีกทั�งยงัสง่เสรมิใหป้ระชาชนได้เรียนรู้การมสีว่นรว่ม ในการพฒันา
หมูบ่า้นผา่นกระบวนการจิตอาสา และสร้างความรู้ด้านกฎหมายจราจร การขับขี�ปลอดภัยในกลุ่มเด็ก เยาวชน 
ผู้นําหมู่บ้าน และอาสาสมัครกลุ่มต่าง ๆ และยังสอดแทรกกิจกรรมพัฒนาทักษะและฝ�กซ้อมแผนเผชิญเหตุ 
โดยมีเป�าหมายคือ  หนว่ยงานของรัฐ ตลาดเอกชน โรงงาน โรงเรียน และโรงพยาบาลในพื�นที�
        บทบาทของศนูยป์ฏิบติัการการแพทยฉ์กุเฉนิ เทศบาลตําบลไชยปราการ ได้มกีารอบรมให้ความรูเ้กี�ยวกับ
การปฐมพยาบาลเบื�องต้นและการช่วยฟ�� นคืนชีพขั�นพื�นฐานให้แก่ผู้นําชุมชน ประชาชนทั�วไปและโรงเรียน
ในเขตพื�นที�เทศบาลตําบลไชยปราการ การประชุมกู้ชีพกู้ภัยสญัจรเพื�อขับเคลื�อนหนว่ยกู้ชพีให้มีศกัยภาพและ
สามารถปฏิบัติหน้าที�และให้บริการประชาชนได้เมื�อมีเหตุ การซ้อมแผนเผชิญเหตุร่วมกันกับศูนย์ป�องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตําบลไชยปราการ และภาคีเครอืขา่ย
 2. ระหว่างเกิดเหตุ
              บทบาทศูนยป์ฏิบติัการการแพทย์ฉุกเฉนิ เทศบาลตําบลไชยปราการ เมื�อเกิดอุบติัเหตหุรอืเจ็บป�วยฉกุเฉิน
ในพื�นที�จะมีชุดปฏิบติัการการแพทยฉ์กุเฉนิออกปฏิบัติงานรว่มกับงานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมกีารรับ
แจ้งเหตุผ่านระบบวิทยุสื�อสาร และไลน์กลุ่มประสานงานผู้นําหมู่บ้านในการรับแจ้งเหตุด่วน หรือสาธารณภัย 
และเรื�องต่าง ๆ ตลอดจนการประสานงานเครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นขึ�น ทั�งทางร่างกาย จิตใจ
และให้ประชาชนได้รับบริการการแพทย์ฉุกเฉินที�ได้มาตรฐานของสถาบันการแพทยฉ์กุเฉินตลอด 24 ชั�วโมง
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) ขั�นตอนการดําเนินโครงการ (ต่อ)
3. หลังเกิดเหตุ
              เมื�อผู้ป�วยจําเป�นต้องได้รับการรักษาบําบัดฟ�� นฟูสุขภาพจะถูกส่งต่อไปยังศูนย์ฟ�� นฟูสุขภาพกายภาพ
บําบัดชุมชนเทศบาลตําบลไชยปราการ ซึ�งรับช่วงต่อในการช่วยเหลือฟ�� นฟูสุขภาพ กายภาพบําบัดต่อเนื�อง
มาจากการรักษาที�โรงพยาบาลไชยปราการหรอืโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบลในพื�นที�ที�สง่กลับมารกัษาตัว
ที�บา้นของผูป้�วยจากการเจ็บป�วยฉกุเฉนิหรอือุบติัเหตหุรือผูส้งูอายุ ผูพ้กิาร ที�ได้รบัคําแนะนําใหทํ้าการกายภาพ
บําบัด อีกทั�งเทศบาลตําบลไชยปราการ ยังมีรถบริการรับส่งผู้ป�วยหรือรับส่งผู้อายุ ผู้พิการหรือผู้ด้อยโอกาส
ที�ไมส่ามารถเดินทางมารบับรกิารได้ด้วยตนเองและมกิีจกรรมเยี�ยมบา้นผู้ป�วย โดยมกีลุม่เป�าหมาย คือ ผู้ป�วยติดบา้น
ติดเตียง ผู้สูงอายุ ผู้พิการ มีการดูแลผ่านเจ้าหน้าที�ทีมเยี�ยมบ้าน และสหวิชาชีพจากโรงพยาบาลในพื�นที� 
คอยใหบ้ริการเชิงรุกในการเขา้ถึงประชาชนทุกครวัเรอืนที�ประสบป�ญหา

เชงิปรมิาณ 

เชงิคณุภาพ

ประโยชน์ที�ได้รบั 

1. ประชาชนได้รบัความชว่ยเหลือจากการเจ็บป�วยฉกุเฉนิ หรอือุบติัเหตุ ลดความสูญเสยี 
ค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ�นทั�งทางรา่งกายและจิตใจ และใหป้ระชาชนได้รบับรกิารการแพทย์
ฉุกเฉินที�เป�นมาตรฐาน สามารถดําเนินงานบริการแพทย์ฉุกเฉินแก่ประชาชนได้
ตลอด 24 ชั�วโมง ร้อยละ 80
2. ประชาชนได้เขา้ถึงการบรกิารชว่ยเหลือฟ�� นฟสูขุภาพ กายภาพบําบดั หลังการเจ็บป�วย
หรือประสบอุบติัเหตุได้ ได้รบัการดูแลชว่ยเหลือกรณเีป�นผู้ป�วยติดเตียงและสง่ต่อ
หนว่ยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งในการชว่ยเหลือ รอ้ยละ 80
3. ประชาชนมีสขุภาวะชุมชนที�ดีมีความสขุ โดยการจัดสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย
ในการป�องกันและลดการเกิดอุบัติเหต ุและให้ความรูใ้นการสรา้งเครอืขา่ยการมสีว่นรว่ม
ของชุมชนในการดูแลรกัษาสขุภาพและชว่ยเหลือปฐมพยาบาลเบื�องต้นเมื�อประสบ
เหตฉุุกเฉิน ร้อยละ 80

ประชาชนในพื�นที�มีสขุภาวะ พลามัยที�ดีมากยิ�งขึ�น เกิดความพงึพอใจในจาก
การบริการของเทศบาล

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

รางวัลที�ได้รบั 

ป�จจัยการขบัเคลื�อน

การเป�นต้นแบบ/การขยายผล

ข้อจํากัด

แนวทางการขับเคลื�อนในอนาคต

1. ถ่ายทอดความรู้ใหกั้บหนว่ยงานที�เข้ามาศกึษาดูงาน
2. จัดฝ�กอบรม
3. ทบทวนหรือซักซ้อมแผนการให้ความชว่ยเหลือประชาชนเมื�อเกิดอุบัติเหต ุหรือการป�องกันภัย โดยทํารว่มกับ  
    หนว่ยงานภาครัฐ เชน่ ตํารวจ โรงพยาบาล โรงเรยีน โรงงาน ฯลฯ เป�นต้น

ได้รับการประกาศเป�นเขตสง่เสรมิเมืองอัจฉรยิะ
จากสํานักงานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทัล (Depa)

 1.ประชาชนสว่นมากในพื�นที�ไมม่คีวามรูใ้นการชว่ยเหลือ
ผูป้�วยเบื�องต้น หรือขั�นตอนในการให้ความชว่ยเหลือ
ผู้ป�วยเบื�องต้นก่อนที�เจ้าหน้าที�จะไปถึง จึงทําให้
เทศบาลต้องดําเนินการจัดอบรมให้ความรูกั้บประชาชน
อยา่งสม�าเสมอ 
 2.งบประมาณไม่เพียงพอต่อการจัดหาอุปกรณ์
ที�ช่วยเหลือผู้ป�วยที�ต้องการฟ�� นฟูดูแลร่างกาย
และผู้ป�วยติดเตียง

    เทศบาลตําบลไชยปราการ ตั�งเป�าหมายที�จะทําให้
ท้องถิ�นเป�นเมอืงอัจฉริยะ (Smart City) โดยเป�นการ
พฒันาเมอืงที�ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยแีละนวัตกรรม
ที�ทันสมัยและชาญฉลาด เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของ
การใหบ้ริการและการบริหารจัดการเมอืง ลดค่าใช้จ่าย
และการใช้ทรพัยากรของเมอืงและประชากรเป�าหมาย
โดยเน้นการออกแบบที�ดี และการมสีว่นรว่มของภาค
ธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใต้
แนวคิดการพฒันาเมอืงนา่อยู ่เมอืงทันสมยั ใหป้ระชาชน
ในเมืองมีคุณภาพชีวิตที�ดี มีความสุข อย่างยั�งยืน 
มีความปลอดภัยในชีวิต ลดการเกิดอาชญากรรม 
และเป�นสังคมแห่งการเรียนรู้ มีการพัฒนาอยู่เสมอ 
โดยใหค้วามสําคัญต่อการดําเนนิงานที�ตั�งอยูบ่นพื�นฐาน
การมสีว่นรว่มของทกุภาคสว่นในสงัคม สามารถตอบสนอง
ความต้องการตามบริบทและศักยภาพของเมือง
ที�ต้องการพัฒนา

       เทศบาลตําบลไชยปราการดําเนินการขับเคลื�อนเมือง
นา่อยูอั่จฉริยะ (Smart City) โดยการสง่เสรมิและสนบัสนนุ
ให้ผูป้ฏิบติังานได้ปฏิบัติหนา้ที�ได้เต็มกําลังตามอํานาจหนา้ที�
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น เพื�อประโยชน์สุขของ
ประชาชน มุง่สร้างท้องถิ�นไทย ให้เขม้แข็ง โปรง่ใส ก้าวสู่
ประเทศไทย 4.0 หรือการก้าวไปสู่เมืองน่าอยู่อัจฉริยะ
อย่างยั�งยืน ให้ท้องถิ�นมีความทันสมัย มีขีดสมรรถนะสูง 
พัฒนาบุคลากรให้เป�นมืออาชีพ สามารถนํานวัตกรรม
มาใช้และพฒันาระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศในการบรหิาร
ราชการ เพื�อพฒันาใหบุ้คลากรของเทศบาลตําบลไชยปราการ
ได้มีองค์ความรู้ใหม่ ๆ มีทักษะในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัลที�จําเป�นและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที�ทันสมยัและชาญฉลาด เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพ
ของการให้บรกิารและการบรหิารจัดการเมอืง ลดค่าใช้จ่าย
และการใช้ทรัพยากรของเมืองและประชากรเป�าหมาย 
โดยเนน้การออกแบบที�ดี และการมสีว่นรว่มของภาคธุรกิจ
และภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใต้แนวคิด
การพฒันาเมอืงนา่อยู ่เมืองทันสมยั ให้ประชาชนในเมอืง
มคีุณภาพชีวิตที�ดี มีความสุข อยา่งยั�งยืน

104 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มกีารพฒันาศกัยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

ข้อมูลการพฒันาศกัยภาพ
เมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City)
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2567 จํานวน 12 แหง่



การขับเคลื�อนเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
เทศบาลตําบลบา้นกลาง  อําเภอเมอืงลําพนู  จังหวัดลําพนู11

ข้อมูลทั�วไป

ผูบ้รหิารท้องถิ�น     นายสอน อิ�นแก้ว   
                                นายกเทศมนตรตํีาบลบ้านกลาง
วิสยัทัศน์                 เมืองอุตสาหกรรมปลอดมลพษิ เศรษฐกิจ
                                พัฒนา การศกึษาชั�นนํา วัฒนธรรมดีงาม
                                ธรรมาภิบาลเพื�อประชาชน เป�� ยมล้นคุณภาพชีวิต
ขนาดพื�นที�             18.31  ตารางกิโลเมตร  
จํานวนประชากร    จํานวน 11,851  คน 
โทรศพัท์                 053-090711
เว็บไซต์หน่วยงาน   www.banklanglp.go.th 

หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ

โครงการด้านการพฒันาศกัยภาพเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) ที�มคีวามโดดเด่น 

โครงการพฒันาเมอืงรอบทิศ ภายใต้แนวคิดบา้นกลาง เมอืงอัจฉริยะ (Banklang Smart City)

     เทศบาลตําบลบา้นกลางเป�นที�ตั�งของนคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน มขีนาดพื�นที� 18.31 ตารางกิโลเมตร
มปีระชากรตามทะเบยีนราษฎร ประมาณ 11,000 คน และประชากรที�เขา้มาจากหลากหลายพื�นที� มาทํางาน
ประกอบอาชพี และพํานักอาศัยกว่า 40,000 คน ความหลากหลายดังกล่าวนํามาซึ�งป�ญหาของชุมชนที�มากขึ�น
เทศบาลจึงมีแนวทางในการให้บริการกับประชาชนโดยลดขั�นตอนการขอรับบริการ และเสริมประสิทธิภาพ
การให้บรกิาร โดยการนําระบบ Digital มาใหบ้รกิารประชาชน ผา่นการจัดตั�งเป�นศนูย ์Digital one stop service
เพื�อให้ประชาชนทกุกลุ่มเขา้ถึงบรกิารสาธารณะ ถือเป�นความจําเป�นในยุคดิจิทัล ประกอบกับสถานการณโ์ควิด
ทําให้หลายหนว่ยงานคิดค้นรูปแบบการบรกิารแบบไร้สมัผสั โดยเทศบาลตําบลบ้านกลางได้จัดตั�งศูนยดิ์จิทัล
บรกิารเบด็เสรจ็ ณ จุดเดียว One Stop Service เมื�อวันที� 15 ตลุาคม 2564 ซึ�งมรีะบบการใหบ้ริการทางดิจิทัลต่าง ๆ
มากมาย ได้แก่ ระบบบริหารจัดการจุดเดียวเบด็เสร็จ,ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ e-office,ระบบขออนญุาต
ก่อสรา้งออนไลน์ 

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ (ต่อ)

วัตถปุระสงค์

การบรหิารภาครฐัอัจฉรยิะ

รูปแบบการพฒันาเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ
(Smart City)

ระบบหนังสือรับรองการแจ้งออนไลน์ และระบบชําระค่าธรรมเนียมขยะออนไลน์ และนอกจากนั�นยังได้
นําเอาแพลตฟอร์มทราฟฟ�� ฟองดู (Traffy Fondue) มาใช้ควบคู่ด้วย เทศบาลตําบลบ้านกลางมีการพัฒนา
ต่อยอดนวัตกรรมดิจิทัล เพื�อบรกิารประชาชน และเพื�อบรหิารจัดการป�ญหาในเชงิรุกในพื�นที� โดยมคีวามคาดหวัง
ให้ประชาชนในพื�นที�ตําบลบ้านกลางได้เข้าถึงบริการสาธารณะของเทศบาลได้อย่างทั�วถึงและหลากหลาย 
โดยได้ทําบันทึกข้อตกลงกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่บรษัิท AI Robotic Venture และเทศบาลตําบลบา้นกลาง 
ในการพฒันาแพลตฟอรม์เพื�อบรกิารประชาชน เชน่ ระบบ City Digital Data Platform :CDDP 2. ระบบ Asset
Management เป�นระบบบริหารจัดการทรัพยส์ินทั�งหมดของเทศบาล 3. ระบบ Smart Tax เป�นระบบบริหาร
จัดการด้านการจัดเก็บภาษีต่าง ๆ ของเทศบาล 4. ระบบ Smart Building ระบบเรื�องการจัดการฐานข้อมลูผังเมอืง
และการขออนญุาตก่อสร้างอาคาร 5. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ์E-Office เพื�อจัดการงานด้านธุรการทั�งหมด
ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 6. ระบบแจ้งขอรับบริการด้านต่าง ๆ และแจ้งร้องเรียน ร้องทุกข์ Bell me 
นอกจากนั�น ยงัมกีารสง่เสริมใหบุ้คลากรของเทศบาลได้พฒันาระบบดิจิทัลด้วยตนเอง เพื�ออํานวยความสะดวก
และสนบัสนนุในการปฏิบติังานของตนเอง ตลอดจนเพื�อตอบสนองความต้องการและแก้ป�ญหาใหกั้บประชาชน
และนําเอาแพลตฟอร์มที�มีผูพั้ฒนาให้ใชน้ํามาประยุกต์ใช้ในงานที�เกี�ยวข้องเพื�อเสรมิประสทิธภิาพการปฏิบัติงาน
และบริการประชาชน ภายใต้หลักธรรมภิบาล

    เพื�อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอยา่งมปีระสทิธภิาพ
เกิดความสะดวกสบายในการขอรบับริการสาธารณะ ลดภาระ
การเดินทาง ลดระยะเวลามาติดต่องานกับเทศบาล ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะของเทศบาลได้อยา่งหลากหลาย
และเท่าเทียม สรา้งความโปรง่ใส เกิดการรบัรูข้า่วสารอยา่งรวดเรว็
ถูกต้อง ทั�วถึง ตลอดจนประชาชนจะได้มีส่วนร่วมในการแจ้ง 
การแก้ป�ญหาของพื�นที� และการขอรับบริการต่าง ๆ ผ่าน
แอพพลิเคชั�นบนมือถือ หรือสมารท์โฟน เป�นการเพิ�มชอ่งทาง
การติดต่อสื�อสารระหว่างประชาชนและเทศบาล ใหม้คีวามสะดวก
รวดเร็วมากยิ�งขึ�น เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงานมรีะบบของเจ้าหนา้ที�
สําหรบับริหารจัดการและติดตามป�ญหา มคีวามเที�ยงตรงแมน่ยํา
และมีการจัดเก็บฐานข้อมูลเพื�อการบริหารจัดการและเพิ�ม
ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน สามารถวางแผนกําลังคน วางแผน
การพฒันาพื�นที�ครอบคลุมทุกมติิ ทั�งในเชิงรุก และเชงิรบั ตลอดจน
งบประมาณ เพื�อตอบสนองความต้องการประชาชนอยา่งสงูสดุ
และยั�งยืน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล

106
รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
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กลุ่มเป�าหมาย 
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งบประมาณ 

ภาคเีครอืข่าย

ประชาชนในพื�นที�ตําบลบา้นกลาง งบประมาณดําเนินงาน จํานวน 1,271,000 บาท

1. เทศบาลรว่มกับประชาคมหมูบ่า้นในการจัดเวทีประชาคมและเพื�อสอนการใชง้านระบบดิจิทัลให้กับประชาชน
2. อบรมครู ก ในพื�นที�ขึ�นเพื�อถ่ายทอดและสอนวิธีการใช้งานระบบดิจิทัลให้กับประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
     กลุ่ม E-Node เพื�อการเข้าถึงบรกิารด้านดิจิทัลของเทศบาลอยา่งทั�วถึงทุกกลุ่ม 40 เป�าหมาย
3. รวมกลุ่มผู้นําชุมชน กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภาเทศบาล ร้านค้าต่าง ๆ เพื�อร่วมเป�นจัดตั�งเป�นเครือข่าย
      E-Node ในการแจ้งเรื�องรอ้งเรยีน รอ้งทุกข ์และ รบัชําระค่าธรรมเนยีมขยะในพื�นที�ตําบลบา้นกลาง เพื�อให้บรกิาร
    สําหรับผู้ที�เข้าไมถึ่งบริการของทางราชการ ให้เข้าถึงได้อยา่งเท่าเทียมทั�วถึง
4. เทศบาลตําบลบา้นกลาง ได้จัดทํา MOU กับบริษัท เอไอ โรโบติก เวนเจอร ์และ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ่ในการ
     รว่มกันพัฒนาแพลตฟอร์มในการใหบ้รกิารประชาชนเพิ�มเติมจากเดิม เชน่ ระบบ CDDP ระบบบรหิารจัดการ
     ทรัพยส์นิ Line OA ระบบแจ้งเรื�องรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ เพื�อใหป้ระชาชนเขา้ถึงบรกิาร
    ดิจิทัลที�หลากหลาย และเกิดการพฒันาในหลากหลายมิติในพื�นที�ต่อไป 
5. มกีารประชุมติดตามและประเมนิผลการใชง้านระบบอยา่งต่อเนื�อง เพื�อใหร้ะบบมคีณุภาพตอบสนองความต้องการ
     ได้ตรงจุดที�สุด และเพื�อใหไ้ด้มาซึ�งฐานข้อมูลในการพฒันาต่อไป

ขั�นตอนการดําเนินโครงการ

1. เทศบาลได้นําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาแก้ไขป�ญหา พร้อมทั�งได้มีการประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบให้แก่
ประชาชน อาทิ Website Facebook Youtube Line OA และประชาสมัพนัธใ์ห้ประชาชนทราบผา่นเสยีงตามสาย
แผน่พบั ใบปลิว เป�นต้น ตลอดจนบรรจุในหลักสูตรการเรยีนของโรงเรยีน มัชฌมิาลัย ป�จฉมิาลัย (โรงเรยีนผูส้งูอายุ)
ของเทศบาลตําบลบ้านกลางเพื�อให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง รวมถึงการลงพื�นที�สอนการใช้งานระบบในโครงการ
เทศบาลตําบลบ้านกลางพบประชาชน นอกจากนี� ยังได้มีการจัดทําบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล กับเทศบาลตําบลบ้านกลางในการใช้งานโปรแกรมบริหารจัดการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�น 5 ระบบ ดําเนินการภายใต้เครือข่ายเทศบาลเมืองแม่เหียะ เพื� อต่อยอดการพัฒนา
ระบบให้เกิดความครอบคลุม และตอบสนองการให้บริการ โดยได้มีการติดตามผลการดําเนินงานและ
ได้รับฟ�งความคิดเห็นเพื�อการพัฒนา ได้แก่ (1)ระบบบริหารจัดการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (2)ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ e-office (3)ระบบขออนุญาตก่อสร้างออนไลน์ (4) ระบบหนังสือรับรองการแจ้งฯ ออนไลน์
และ (5) ระบบชําระค่าธรรมเนียมขยะออนไลน์ โดยเน้นการใช้งานผ่านมือถือ และหากประชาชนที�ไม่
สะดวกใช้งานผ่านมือถือก็สามารถเดินทางมาที�เทศบาลตําบลบ้านกลางได้เหมือนเดิม แต่จะได้รับความสะดวก
สบายมากขึ�น

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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ขั�นตอนการดําเนินโครงการ (ต่อ)

2. เทศบาลได้นําเอาระบบมาใช้ จึงได้มีการสํารวจความคิดเห็นเพื�อนํามาปรับปรุงและต่อยอดการพัฒนาผ่าน
เวทีประชาคม พบว่ามีประชาชนกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ที�ไม่สะดวกใช้งานระบบ ผู้ที�ไม่สะดวกเข้ามาติดต่อ 
ณ สํานกังานเทศบาล ผู้ที�ไมมี่โทรศพัท์สมารท์โฟน ผูที้�ไมมี่อินเทอร์เนต็ ยงัไมส่ามารถเข้าถึงชอ่งทางการบรกิาร
ผ่านระบบของเทศบาลได้ จากการสะท้อนข้อเสนอแนะดังกล่าวจึงได้เกิดการพัฒนาต่อยอด เป�นเครือข่ายการ
มสีว่นรว่ม จากกลุม่ที�เขา้มามบีทบาทในการเป�นจุดใหบ้รกิาร E – Node คือจุดอาสาใหบ้รกิารรบัแจ้งเรื�องรอ้งเรยีน
รอ้งทุกขใ์นชุมชน สามารถแจ้งเรื�องคํารอ้งทั�วไป ผา่นระบบ และจุดชําระค่าธรรมเนียมขยะ พรอ้มทั�งได้มกีารสร้าง
และอบรมเจ้าหน้าที� (เป�น ครู ก.) เพื�อเป�นผู้ถ่ายทอดเทคโนโลยีดังกล่าวให้แก่จุดบริการ E-Node เพื�อสามารถ
ให้บริการประชาชนในพื�นที�ให้เข้าถึงบริการสาธารณะทางดิจิทัลของเทศบาลได้อย่างทั�วถึงและเท่าเทียม
 3. เทศบาลตําบลบา้นกลางได้ทําบนัทึกขอ้ตกลงกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่บรษัิท AI Robotic Venture และเทศบาล
ตําบลบา้นกลาง ในการพฒันาแพลตฟอรม์เพื�อบรกิารประชาชน และเสรมิประสทิธิภาพการบรหิารงานของเทศบาล
ตําบลบา้นกลาง ประกอบด้วย (1) ระบบ City Digital Data Platform : CDDP เพื�อเก็บรวมรวมขอ้มลูพื�นฐานของ
ตําบลบา้นกลาง และขอ้มูลตามภารกิจงานของเทศบาลในรูปแบบแผนที�ดิจิทัล (2) ระบบ Asset Management 
เป�นระบบบริหารจัดการทรพัยส์นิทั�งหมดของเทศบาล (3) ระบบ Smart Tax เป�นระบบบรหิารจัดการด้านการจัดเก็บ
ภาษีต่าง ๆ  ของเทศบาล (4) ระบบ Smart Building ระบบเรื�องการจัดการฐานขอ้มลูผังเมอืงกําหนดขอบเขตการวางแผน
การก่อสรา้ง และการขออนุญาตก่อสรา้งอาคาร (5) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ์E-Office เพื�อจัดการงานด้านธุรการ
ทั�งหมดผา่นทางระบบอิเล็กทรอนกิส ์(6) ระบบแจ้งขอรบับริการด้านต่าง ๆ และแจ้งร้องเรยีน ร้องทกุข์ Bell me 

ตัวชี�วัดของโครงการ 

1. จํานวนประชาชนที�สามารถเขา้ถึงบรกิารดิจิทัล ได้ เชน่ จํานวนคนที�ใช้แอปพลิเคชั�น หรอืระบบแพลตฟอรม์
    ต่าง ๆ ของเทศบาลในการเขา้ถึงบรกิารสาธารณะ
 2. อัตราการเติบโตของจํานวนผู้ใช้บรกิารดิจิทัลในแต่ละเดือนไมน่้อยกว่า ร้อยละ 5 (เป�นระยะเวลา 1 ป�)   
     หรือ ร้อยละ 25 ของประชากรทั�งหมด
 3. การประหยัดทรัพยากรโดยการใช้กระดาษลดลง และมอัีตราลดลงเรื�อย ๆ ตามลําดับ
 4. ลดระยะเวลาการขอรับบริการต่าง ๆ ที�มีความซบัซ้อนยุง่ยากลง

108 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มกีารพฒันาศกัยภาพเมืองนา่อยูอั่จฉรยิะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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เชงิปรมิาณ 

เชงิคณุภาพ

ประโยชน์ที�ได้รบั 

ประชาชนตําบลบ้านกลางสามารถเขา้ถึงบริการด้านดิจิทัลได้ไมน้่อยกว่า
ร้อยละ 30 ของประชากรทั�งหมด และเพิ�มขึ�นตามลําดับ

     เกิดความพงึพอใจของประชาชนต่อการใชบ้รกิารดิจิทัล การเปลี�ยนแปลง
ในทัศนคติของประชาชนต่อบริการขององค์กร เชน่ ความรูส้กึเชื�อมั�นในระบบ
บรกิารที�มคีวามทันสมยัและโปรง่ใสมากขึ�น สร้างความสะดวกสบายเขา้ถึงบริการ
จากที�ใดก็ได้ ลดความยุง่ยากและการสรา้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์น
ผา่นเทคโนโลย ีเชน่ การใชก้ล้องวงจรป�ดอัจฉรยิะ หรอืระบบเตือนภัยออนไลน์
และในสว่นของการพฒันาองค์กรและการบริหารงาน ผูบ้รหิารสามารถใชข้อ้มลู
ในการตัดสินใจได้ดีขึ�น สามารถวิเคราะห์และตัดสินใจได้อย่างแม่นยําและ
รวดเร็วมากขึ�น นอกจากนั�นยังช่วยในการปรับปรุงการทํางานของบุคลากร
ได้อยา่งมปีระสิทธิภาพมากขึ�นจากการใช้เครื�องมือดิจิทัล

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น
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รางวัลที�ได้รบั 

การเป�นต้นแบบ/การขยายผล
            เทศบาลตําบลบา้นกลางได้ลงนามบนัทึกขอ้ตกลงรว่มกับสํานกังานพฒันารัฐบาลดิจิทัล (DGA) ในการ
เป�นศูนยส์นับสนุนท้องถิ�นดิจิทัลเพื�อบรหิารงานและให้บรกิารประชาชนเมื�อวันที� 31 มกราคม 2567 เพื�อชว่ย
ขยายฐานความรู้ในการนําแพลตฟอร์ม ‘ระบบท้องถิ�นดิจิทัล’เผยแพร่ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�ให้
ความสนใจมุง่สูอ่งค์กรท้องถิ�นดิจิทัลไปพร้อม ๆ กัน
          ในเชิงประโยชน์ ตําบลบา้นกลางยังเป�นสถานที�ศึกษาดูงานในการบรหิารจัดการด้วยระบบดิจิทัลได้เป�น
อย่างดีอีกแห่งหนึ�ง กล่าวคือในป�ที�ผ่านมามีหน่วยงานที�สนใจเข้ามาศึกษาดูงานที�เทศบาลทั�งสิ�น 35 แห่ง 
โดยมผู้ีคนเข้ามาศึกษาดงูานกว่า 1,750 คน เนื�องจากมสีถานที� เจ้าหนา้ที�และบุคลากรที�มคีวามพรอ้ม

1. รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มกีารบริหารจัดการที�ดี ประจําป� 2566 ประเภททั�วไป
2. รางวัลท้องถิ�นดิจิทัล ประเภทดีเด่น ประจําป� 2566 จากสํานักงานพฒันารัฐบาลดิจิทัล (DGA)
3. รางวัลชนะเลิศ ระดับประเทศ The Smart City Showcase Awards 2022 และรางวัล Popular Vote 
     จากกระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม ในป� 2565
4. รางวัล Smart City Solutions Awards 2023 ระดับดี จากสํานกังานพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล (Depa)
5. ได้รับเกียรติบัตร “หน่วยงานที�ใช้ประโยชน์จาก Platform Traffy fondue ดีเด่น” จากสํานักงานพัฒนา
     วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) 
6. รางวัลเมอืงนา่อยูอ่ยา่งยั�งยืน ระดับภาค (โครงการนวัตกรรมท้องถิ�น “ศนูยดิ์จิทัลบรกิารเบด็เสรจ็ ณ จุดเดียว
    One Stop Service”, กองทุนการบริหารจัดการสิ�งแวดล้อมและฟ�� นฟูคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและผู้พิการ,
     การสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของชุมชน ในการคัดแยกขยะที�ต้นทาง “บา้นประตโูขง หมูที่� 10 ตําบลบา้นกลาง”)
7. รางวัลชนะเลิศเทศบาลน่าอยู่อย่างยั�งยืนระดับประเทศ ป� 2566 (โครงการนวัตกรรมท้องถิ�น “ศูนย์ ดิจิทัล
     บรกิารเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว One Stop Service” กองทนุบรหิารการจัดการสิ�งแวดล้อมและฟ�� นฟคุูณภาพชวิีต
     ผู้สูงอายุและผู้พิการ,การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการคัดแยกขยะที�ต้นทาง “บ้านประตูโขง 
     หมู่ที� 10 ตําบลบ้านกลาง”)
8. รางวัล Smart City Solutions Award 2024 ระดับดี จํานวน 2 โครงการ จากสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
    ดิจิทัล (Depa) 
9. รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�มีการบริหารจัดการที�ดี ประจําป� 2567
     ประเภทโดนเด่น เทศบาลตําบล 
10. เกียรติบัตรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�มีการพัฒนาศักยภาพเมืองน่าอยู่อัจฉริยะที�มีความโดดเด่น
      ประจําป�งบประมาณ 2567 จากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น กระทรวงมหาดไทย 
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1. ข้อจํากัดด้านบุคลากรของเทศบาลขาดความเชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ทําให้การนํา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ประโยชน์เกิดความล่าช้า หรือไม่สามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ วิธีการแก้ไขคือ 
โดยการพัฒนาทักษะและการฝ�กอบรมให้แก่บุคลากรในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการข้อมูล รวมถึง
การสนับสนุนใหบุ้คลากรเขา้รว่มหลักสูตรหรอืการสมัมนาที�เกี�ยวขอ้ง
2. ขอ้จํากัดด้านงบประมาณที�จํากัดเป�นอุปสรรคในการจัดหาและพฒันาระบบดิจิทัล วิธกีารแก้ไขคือ หาแหล่งเงินทุน
เพิ�มเติมจากภาครัฐหรือส่วนกลาง องค์กรระหว่างประเทศ หรือการร่วมทุนกับภาคเอกชน เพื�อแบ่งเบาภาระ
งบประมาณของเทศบาล
3. ข้อจํากัดด้านองค์ความรู้ เทศบาลยังขาดองค์ความรู้ที�จําเป�นในการวางแผนและดําเนินการโครงการเมือง
อัจฉริยะ เชน่ การจัดการขอ้มูลขนาดใหญ ่(Big Data) และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีมยัใหม ่วิธีการแก้ไขคือ 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย ศูนย์วิจัย และผู้เชี�ยวชาญในสาขาต่าง ๆ เพื�อขอคําปรึกษา
และสนับสนนุทางเทคนิค
4. ข้อจํากัดด้านการยอมรับและการเปลี�ยนแปลงทางวัฒนธรรมองค์กร การเปลี�ยนแปลงสู่ระบบดิจิทัล
อาจได้รบัการต่อต้านจากบุคลากรหรอืประชาชนที�ไมคุ้่นเคยกับเทคโนโลยใีหม ่ๆ หรือกังวลเกี�ยวกับความปลอดภัย
และความเป�นสว่นตัว วิธกีารแก้ไขคือ การสรา้งความเขา้ใจและการสื�อสารที�มีประสทิธภิาพใหค้วามรูเ้กี�ยวกับประโยชน์
ของการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทัลเพื�อใหบุ้คลากรและประชาชนเห็นความสําคัญและพรอ้มที�จะยอมรบัการเปลี�ยนแปลง
รวมถึงการเป�ดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคลากรมสีว่นรว่มในการวางแผนและดําเนนิโครงการ เพื�อสร้างความรูส้กึ
เป�นเจ้าของและลดการต่อต้าน
5. ขอ้จํากัดด้านเทคโนโลยี เชน่ อินเทอรเ์นต็ความเรว็สงู เซิรฟ์เวอรที์�มีประสทิธิภาพ หรอืระบบความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ วิธีการแก้ไขคือการจัดหาหรืออัปเกรดเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือการติดตั�งระบบความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ที�มีความเข้มแข็ง
 6. ข้อจํากัดด้านกฎหมายและระเบียบข้อบงัคับ กฎหมายและระเบียบขอ้บังคับที�ล้าหลังหรอืไมส่อดคล้องกับ
การใช้งานเทคโนโลยใีหม ่ๆ เป�นอุปสรรคต่อการพฒันาเมืองอัจฉริยะ วิธีการแก้ไขคือ การผลักดันการปรบัปรุง
กฎหมายและระเบียบข้อบงัคับ

ข้อจํากัด

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น
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แนวทางการขับเคลื�อนในอนาคต

05

ป�จจัยการขับเคลื�อน
1. วิสัยทัศน์และการสนับสนุนจากผู้นํา ผู้นําที�มีวิสัยทัศน์ก้าวหน้าและเข้าใจความสําคัญของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเป�นแรงขับเคลื�อนที�สําคัญในการดําเนินการ ตลอดจนการมีนโยบาย
ที�ชัดเจนชว่ยใหโ้ครงการเมืองอัจฉรยิะมทิีศทางที�ชัดเจน และสามารถดําเนนิการได้อยา่งต่อเนื�อง
2. การมสีว่นรว่มของประชาชนและชุมชน การรบัฟ�งความคิดเห็นและความต้องการของประชาชน การเป�ดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและพัฒนาโครงการ จะช่วยให้การดําเนินงานสอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชน และเพิ�มความยั�งยืนของโครงการ และการสรา้งความรูส้ึกเป�นเจ้าของรว่มกัน 
3. งบประมาณและทรัพยากรโดยมีงบประมาณที�เพียงพอสําหรับการจัดหาเทคโนโลยี โครงสร้างพื�นฐาน 
และบุคลากร จะชว่ยใหโ้ครงการสามารถดําเนนิการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ
4. การพัฒนาบุคลากรและการจัดการองค์ความรู ้การพฒันาทักษะและความรูข้องบุคลากรในด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
5. การใชเ้ทคโนโลยทีี�เหมาะสมและมีประสทิธิภาพ จะชว่ยเพิ�มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการ เชน่ การใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรือระบบคลาวด์ จะช่วยให้การดําเนินโครงการเมืองอัจฉริยะเป�นไป
อยา่งประสิทธิภาพ
6. การประเมนิผล การวางแผนโครงการอยา่งรอบคอบและการติดตามประเมนิผลอยา่งต่อเนื�องจะชว่ยใหเ้ทศบาล
สามารถปรับปรุงการดําเนินงานได้ตลอดเวลา และสามารถเตรียมการรับมือกับความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น เช่น 
การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ หรือการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล จะช่วยลดผลกระทบที�อาจเกิดขึ�น
และเพิ�มความเชื�อมั�นของประชาชน

          เทศบาลตําบลบา้นกลางมแีผนแมบ่ทพัฒนาดิจิทัล เพื�อการ  
ยกระดับการใหบ้รกิารประชาชนด้วยระบบดิจิทัล ผา่นแพลตฟอรม์ต่าง ๆ
เพื�อให้ประชาชนได้เขา้ถึงบรกิารของทางราชการได้อยา่งรวดเร็ว
สะดวก และมีช่องทางการให้บริการที�หลากหลายตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้ นอกจากนี� ยังมกีารสง่เสรมิให้ชุมชน
ร่วมเป�นหนึ�งในการยกระดับนวัตกรรมดิจิทัล ด้วยการเป�นจุด
ให้บริการ E-Node ในพื�นที� ในการขับเคลื�อนการให้บริการ
ด้านดิจิทัลในชุมชนสําหรบัผูที้�เข้าไมถึ่งหรอืไมส่ะดวกใช้งานผา่น
มอืถือ และไมส่ะดวกเดินทางมาขอรบับรกิารที�เทศบาล การพฒันา
โครงสร้างพื�นฐานดิจิทัลที�ครอบลุมและยั�งยืนโดยให้ประชาชน
ทุกกลุ่มได้เขา้ถึงบรกิารอินเตอร์เนต็ได้ ตลอดจนการพฒันาและ
เสริมสรา้งทักษะด้านดิจิทัลใหกั้บประชาชน การรกัษาความปลอดภัย
และความเป�นส่วนตัวของข้อมูล และปรับปรุงพัฒนาระบบ
อยา่งต่อเนื�องเพื�อตอบสนองความเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี
และความต้องการของประชาชน

112 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
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การขับเคลื�อนเมืองน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 
เทศบาลตําบลอุโมงค์  อําเภอเมอืงลําพนู  จังหวัดลําพนู12

ข้อมูลทั�วไป

ผูบ้รหิารท้องถิ�น     นายกิติพัฒน์ ธนนิภิตินนัท์
                                นายกเทศมนตรีตําบลอุโมงค์
วิสยัทัศน์                 “อุโมงค์เมืองของคนสุขภาพดี ทกุภาคีมีสว่นรว่ม 
                                 ศูนย์รวมแหง่ภมูิป�ญญา พฒันาด้วยเทคโนโลย”ี
ขนาดพื�นที�             20.09  ตารางกิโลเมตร  
จํานวนประชากร    จํานวน 12,767  คน 
โทรศพัท์                 053 – 983234
เว็บไซต์หน่วยงาน   www.umongcity.go.th

หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ

โครงการด้านการพฒันาศกัยภาพเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ (Smart City) ที�มคีวามโดดเด่น 

โครงการระบบบริหารจัดการงานสวัสดิการสังคม (Umong E – Social Welfare System)

     จากสภาพป�ญหาป�จจุบนัของตําบลอุโมงค์ที�มผีูต้้องการความชว่ยเหลือทางด้านสวัสดิการสงัคม ในด้านต่าง ๆ
ของตําบลอุโมงค์ทุกหมู่บ้านในปริมาณที�สูงมากขึ�น โดยมีลักษณะของป�ญหาที�เริ�มมีความหลากหลาย
และซบัซอ้นมากขึ�น ซึ�งยากต่อการแก้ไขป�ญหาได้อยา่งรวดเร็ว เกิดกระบวนการที�ทําให้ขั�นตอนการชว่ยเหลือ
ใช้เวลานานขึ�น มีป�ญหาด้านการรวบรวมเอกสารมากขึ�นเพื�อประกอบการพิจารณาการช่วยเหลือ รวมถึง
การจัดงบประมาณเทศบาลเพื�อชว่ยเหลือ ซึ�ง ณ ป�จจุบนัเทศบาลยงัไมมี่ระบบในการจัดเก็บขอ้มลูที�มปีระสทิธภิาพ
สําหรบัข้อมลูที�มปีริมาณมากและซบัซอ้น ดังนั�น กองสวัสดิการสงัคม มภีารกิจหลักในการชว่ยเหลือป�องกัน
แก้ไข ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเด็ก เยาวชน สตรี ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้ และกลุ่มอาชีพต่าง ๆ 
จึงเห็นว่าการดําเนินโครงการระบบบริหารจัดการงานสวัสดิการสังคมตําบลอุโมงค์ (Umong E-Social
Welfare System) จะเป�นการแก้ป�ญหาที�เกิดขึ�นแบบยั�งยนืในระยะยาว มผีูไ้ด้รับผลประโยชนจ์ากการพฒันา
โครงการนี�ในวงกว้าง ทั�งทางตรง คือ ผูที้�ได้รับการชว่ยเหลือ และทางอ้อม คือ ภาคีเครือขา่ยที�ทํางานรว่มกัน
เพื�อบูรณาการการใชข้้อมูลรว่มกันในการชว่ยเหลือ

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

กลุ่มเป�าหมาย งบประมาณ 

หลักการและเหตผุลในการดําเนินโครงการ (ต่อ)

วัตถปุระสงค์

พลเมอืงอัจฉรยิะ

รูปแบบการพัฒนาเมอืงน่าอยูอั่จฉรยิะ
(Smart City)

บรบิทพื�นที� ความต้องการของประชาชน และสภาพป�ญหาที�องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นกําลังประสบจากสถานการณ์
สงัคมป�จจุบนัที�มกีารเปลี�ยนแปลงทั�งเรื�องเศรษฐกิจ สังคม ของประชาชนในเขตพื�นที�ตําบลอุโมงค์ซึ�งเป�นพื�นที�กึ�งเมอืงกึ�งชนบท
ภายใต้การให้บริการประชาชนได้เผชิญกับป�ญหาสําคัญเรง่ด่วน ซึ�งเป�นอุปสรรคสําคัญ 3 ลําดับแรกในพื�นที� ได้แก่
1) ป�ญหาการต้องการความชว่ยเหลือที�เกินกว่าตัวเองและครอบครัวจะแก้ไขป�ญหาได้การเข้าไมถึ่งสิทธิประโยชน์
ที�พงึจะได้รบั และมีอัตราการเกิดป�ญหาที�สงูขึ�น ซึ�งหากไมดํ่าเนนิการแก้ไขป�ญหาอยา่งรวดเร็วอาจสง่ผลกระทบต่อ
ป�ญหาที�เกิดขึ�น สามารถขยายขนาดของป�ญหาที�ใหญข่ึ�น 
2) แนวโนม้การเกิดป�ญหาทางสังคมที�หลากหลาย และซับซอ้นด้านสวัสดิการสงัคมจากสภาพสงัคมที�มกีารเปลี�ยนแปลง
อยา่งรวดเร็ว
3) ป�ญหาระบบการจัดการกระบวนการให้ความช่วยเหลือภายใต้กฎ ระเบียบ ของหน่วยงานภาครัฐ ที�มีขั�นตอน
การชว่ยเหลือใช้ระยะเวลานาน ขาดระบบบรหิารจัดการข้อมูลที�ดี และขาดการเชื�อมโยงข้อมลูที�ดีรว่มกัน 

1. เพื�อพฒันาระบบการชว่ยเหลือประชาชนด้านสวัสดิการ
สงัคม มวิีธกีารแก้ไขป�ญหา โดยบูรณาการการทํางานรว่มกับ
ชุมชนท้องที� ท้องถิ�น และภาคีเครอืขา่ยที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเป�นระบบ
2. เพื�อให้มรีะบบการจัดเก็บขอ้มลูสารสนเทศที�มปีระสทิธภิาพ
ที�เป�นรูปแบบการบรหิารจัดการใหม ่ชว่ยลดขั�นตอนการทํางาน
และสามารถเชื�อมโยงข้อมลูระหว่างระบบงานได้เป�นอยา่งดี 
3. เพื�อสนับสนนุและสง่เสรมิใหชุ้มชนท้องที�ท้องถิ�น และภาคี
เครอืขา่ยที�เกี�ยวข้องมสีว่นรว่มในด้านการจัดการฐานข้อมลูชุมชน
ร่วมพัฒนาวิธีการแก้ป�ญหาสวัสดิการสังคมในรูปแบบใหม่
รว่มกัน

 1. ประชาชนผูป้ระสบป�ญหาด้านสวัสดิการสงัคมทกุชว่งวัย
ตั�งแต่ครรภ์มารดาถึงเชงิตะกอน ครอบคลมุทั�ง 11 หมูบ่า้น
ของตําบลอุโมงค์          
 2. แกนนําชุมชนจากทกุภาคสว่น และเครอืขา่ยคณะทํางาน
ในพื�นที�  
3. หนว่ยงานภาคีเครือขา่ยในการบูรณาการใหค้วามชว่ยเหลือ
ผู้ประสบป�ญหาทางสังคม

งบประมาณดําเนนิงาน จํานวน 880,000 บาท

114 รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มกีารพฒันาศกัยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉริยะที�มีความโดดเด่น
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

    ขั�นตอนการปฏิบติังานการพัฒนาคณุภาพชวิีตผูด้้อยโอกาส ผูไ้รที้�พึ�ง ผู้ประสบป�ญหาทางสงัคม ผู้ประสบป�ญหา
ด้านที�อยูอ่าศยั เด็กที�อยูใ่นครอบครวัยากจนหรอืภาวะยากลําบาก ฯลฯ โดยผา่นกระบวนการระบบบรหิารจัดการ
งานสวัสดิการสังคมตําบลอุโมงค์ (Umong E-Social Welfare) ซึ�งได้ข้อมูลมาจาก ข้อมูล TPMAP / ระบบ 
Traffy Fondue / ขอ้มลู Thai QM / ขอ้มลูความจําเป�นขั�นพื�นฐาน (จปฐ.) รวมทั�งจากการลงพื�นที�เชงิรุกในการ
จัดเก็บข้อมูลกลุ่มเป�าหมายสามารถขอรับความช่วยเหลือผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี� 
 1. การร้องขอด้วยตนเอง ณ สํานักงานเทศบาลตําบลอุโมงค์ (Walk-in) 
 2. แจ้งขอ้มูลผา่นระบบ Line OA (สวัสดิการอุโมงค์) 
 3. แจ้งขอ้มูลผา่นทางแกนนําชุมชนทุกภาคสว่น 
 4. แจ้งผา่นทางเว็บไซต์ เทศบาลตําบลอุโมงค์ (www.umongcity.go.th) 
 5. แจ้งผา่นทางเพจ เทศบาลตําบลอุโมงค์ และ กองสวัสดิการสงัคม 
 6. แจ้งผา่นสายด่วน 1300 ศูนยช์ว่ยเหลือสงัคม 
 7. แจ้งผา่นหนว่ยงานภาคีเครือขา่ย 
 หากได้รับคําร้องขอรับความชว่ยเหลือผา่นชอ่งทางต่าง ๆ มีกระบวนการการให้ความชว่ยเหลือ ดังต่อไปนี�
 1. ประสานลงพื�นที�ตรวจสอบข้อเท็จจรงิรว่มกับภาคีเครอืขา่ยที�เกี�ยวขอ้ง ภายใน 24 ชั�วโมง
 2. บนัทึกข้อมูลในระบบบริหารจัดการงานสวัสดิการสังคมตําบลอุโมงค์ 
 3. วางแผนเพื�อหาแนวทางการให้ความชว่ยเหลือผู้ประสบป�ญหาตามสภาพป�ญหาและความจําเป�น
 4. ประสานหนว่ยงานภาคีเครือขา่ยที�เกี�ยวขอ้งในการบูรณาการใหค้วามชว่ยเหลือรว่มกัน
 5. ติดตามผลการดําเนินการชว่ยเหลือรว่มกับหนว่ยงานภาคีเครอืขา่ย 
 6. ประสานแจ้งผลการให้ความช่วยเหลือ พร้อมทั�งบันทึกข้อมูลในระบบบริหารจัดการงานสวัสดิการสังคม 
     ตําบลอุโมงค์ 
 7. ติดตามสภาพความเป�นอยู ่เฝ�าระวังป�ญหาที�อาจจะเกิดขึ�น รว่มกับภาคีเครอืขา่ยในพื�นที� พรอ้มทั�งรายงานขอ้มลู
     ให้ผูบ้รหิารทราบเป�นระยะ โดยกองสวัสดิการสงัคมมกีระบวนการติดตามภายหลังการได้รบัความชว่ยเหลือ โดยรว่มกับ
    แกนนําชุมชน ภาคีเครอืขา่ยทั�งภาครฐั ภาคประชาชน ลงพื�นที�ติดตามและจัดเก็บขอ้มลูครวัเรอืนที�ได้รบัการชว่ยเหลือ
    สําหรับนํามาวิเคราะห์เพื�อเป�นแนวทางในการพจิารณาให้ความชว่ยเหลือในโอกาสต่อไป 

ขั�นตอนการดําเนินโครงการ 

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น
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เชงิปรมิาณ 

เชงิคณุภาพ

ประโยชน์ที�ได้รบั 

     ในป� 2566 ประชาชนผู้ประสบป�ญหาความเดือดร้อนทางสวัสดิการสังคม 
ได้รบัการชว่ยเหลือตรงตามสภาพป�ญหาอยา่งเป�นระบบและรวดเร็ว โดยคิดเป�น
รอ้ยละ 91.50 ของผู้แจ้งขอรับความชว่ยเหลือผา่นชอ่งทางต่าง ๆ ทั�งหมด

1. ฐานข้อมูลงานสวัสดิการสังคมตําบลอุโมงค์ สามารถนํามาวิเคราะห์ผล
ในรูปแบบเชงิสถิติเพื�อประโยชนก์ารชว่ยเหลือที�ยั�งยนื และยงัสามารถสง่ต่อข้อมลู
ไปยงัหนว่ยงานอื�นที�รว่มกันในการแก้ป�ญหาได้
2. เครือขา่ยสวัสดิการสังคม ได้มกีารใช้ขอ้มลูรว่มกับทางเทศบาล รว่มกันบูรณาการ
ขอ้มลูในชุมชุน ทั�งเรื�องการจัดเก็บ การสง่ขอ้มลู การสรุปขอ้มลู เพื�อประโยชน์
ในการแก้ป�ญหาชุมชนของตัวเอง
3. ประชาชนในพื�นที�ได้รับการพิทักษ์สิทธิ� สามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ที�พึง
จะได้รับ สามารถดํารงชีวิตได้ด้วยตนเอง ถือเป�นการลดความเหลื�อมล�าและ
สร้างสังคมที�เท่าเทียม 
4. ประชาชนอาสาสมคัรภาคีเครอืขา่ยด้านสวัสดิการสงัคมมเีครื�องมอืด้านเทคโนโลยี
ในการช่วยจัดเก็บข้อมูลสวัสดิการสังคม ส่งผลต่อการดูแลคุณภาพชีวิต
ของประชาชนตําบลอุโมงค์ ให้มีคุณภาพที�ดีแบบยั�งยนื
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

รางวัลที�ได้รบั 

การเป�นต้นแบบ/การขยายผล

1. การเผยแพร่องค์ความรู้และแนวคิดที�นําไปสู่การจัดทําระบบบริหารจัดการงานสวัสดิการสังคมตําบอุโมงค์
ใหแ้ก่คณะศกึษาดงูาน หนว่ยงานอื�น ๆ   รวมทั�งผูที้�สนใจ เพื�อขยายผลสูก่ารนําไปใชใ้นท้องถิ�นอื�น ๆ  ก่อให้เกิดการประสาน
เชื�อมโยงกันในอนาคต
2. นกัดิจิทัลพฒันาเมอืงและกัปตันเมือง รว่มแชรป์ระสบการณจ์รงิ ผา่นโครงการ The Smart City Ambassadors 2
(SCA#2) ในงานมหกรรมแสดงเทคโนโลยีดิจิทัล HACKaTHAILAND 2023 : DIGITAL INFINITY เสริมทักษะ
ดิจิทัลคนไทย ณ ศนูยก์ารประชุมแหง่ชาติสิรกิิติ� 
3. มกีารนําโครงการระบบบรหิารจัดการงานสวัสดิการสงัคมเขา้สูแ่ผนการพฒันาอุโมงค์เมอืงอัจฉรยิะ โดยมคีณะกรรมการ
อุโมงค์เมอืงอัจฉริยะสนับสนุนในการดําเนินการด้านนโยบายให้เกิดความยั�งยืน และมแีผนการดําเนินการต่อยอด
โครงการระบบบริหารจัดการสวัสดิการสังคมไปสู่ Version 2 เพื�อให้ครอบคลุมภาระงานของกองสวัสดิการสังคม 
รวมทั�งมกีารลงนามบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) ผนกึความรว่มมอืกับ DEPA ในการต่อยอดให้เกิดความยั�งยนืของโครงการ 
 4. การเข้าร่วมอบรม “Cybersecurity and Technical Considerations for Smart Cities” จัดโดยกระทรวงการ
ต่างประเทศสหรัฐอเมริกา ฝ�ายกิจการเอเชียตะวันออก ซึ�งได้จัดทําความร่วมมือ U.S. – ASEAN Smart Cities 
Partnership (USASCP) ณ ประเทศสงิคโปร ์โดยรองนายกเทศมนตรตํีาบลอุโมงค์ เป�นการสรา้งเครอืขา่ยการพฒันาเมอืง
ในแนวคิดเมอืงอัจฉริยะ 
 5. การประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกับเรื�องศนูย ์OSS ภายใต้ระบบ Line OA “อุโมงค์อุ่นใจ” (Umong Smart EMS) ผา่นสื�อโทรทัศน์
รายการ NBT North รวมใจคนไทยไมทิ่�งกัน 

1. ได้รับโล่รางวัล และเกียรติบตัรเชดิชูเกียรติโครงการรเิริ�มพฒันาเมอืงอัจฉริยะดีเด่น (Smart Governance) 
จากการประกวด โครงการ The Smart City Ambassadors รุน่ที� 2 (SCA#2) Final Pitching 2023 จากสํานกังาน
สง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) เมื�อวันที� 14 มิถุนายน 2566 
2. ได้รับโล่รางวัล Best Initiative Smart City project award 2023 จากสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(DEPA) เมื�อวันที� 14 มิถนุายน 2566
3. ได้รบัโล่รางวัลท้องถิ�นดิจิทัลประเภทดีเด่นพรอ้มเกียรติบตัร การเขา้รว่มประกวด “นวัตกรรมท้องถิ�นดิจิทัล 
ประจําป� 2566” โครงการระบบบริหารจัดการงานสวัสดิการสังคมตําบลอุโมงค์ (UMONG e-social welfare) 
จากสํานักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เมื�อวันที� 10 ตุลาคม 2566
4. ได้รบัโล่รางวัลท้องถิ�นดิจิทัลประเภทดีเด่นพรอ้มเกียรติบตัร การเขา้รว่มประกวด “นวัตกรรมท้องถิ�นดิจิทัล 
ประจําป� 2566” โครงการห้องเรียนอัจฉริยะ (Highbrid Classroom Solution) จากสํานักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) เมื�อวันที� 10 ตุลาคม 2566 
5. ได้รับรางวัล “รัฐบาลดิจิทัล” (DG Awards หรือ Digital Government Awards) ซึ�งเป�นรางวัลทรงเกียรติ
ที�มอบให้กับภาครัฐที�มีการปรับเปลี�ยนองค์กรสู่การเป�นรัฐบาลดิจิทัล เพื�อเป�นต้นแบบที�ดีให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐต่อไป เมื�อวันที� 10 ตุลาคม 2566 
6. ได้รับโล่พร้อมใบประกาศเกียรติคุณรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�มีการบริหารจัดการที�ดี ประจําป�
งบประมาณ พ.ศ. 2566 นวัตกรรม : ศนูยน์ริภัยหา่งไกลอุบติัเหต ุ(Umong Smart EMS)  โดยได้รบัรางวัลชมเชย
ประเภททั�วไป ณ ตึกสันติไมตร ีทําเนียบรฐับาล เมื�อวันที� 8 พฤศจิกายน 2566

รายงานการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการพฒันาศักยภาพเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะที�มคีวามโดดเด่น
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การขบัเคลื�อนเมอืงนา่อยูอั่จฉรยิะ (Smart City) 

แนวทางการขับเคลื�อนในอนาคต

            ระบบบริหารจัดการงานสวัสดิการสงัคม สามารถตอบโจทยใ์นการแก้ไขป�ญหาความเดือดร้อนทางสังคม
ในทุกมติิของพื�นที�ตําบลอุโมงค์ ทําให้คณุภาพชวิีตของผูป้ระสบป�ญหาความเดือดร้อนได้รับการพฒันาในทิศทาง
ที�ดีขึ�น ทั�งยงัเป�นการลดขั�นตอนในการทํางานด้านสวัสดิการสงัคม การมฐีานขอ้มลูของผู้ประสบป�ญหาความเดือดรอ้น
ที�ครอบคลุม และการเชื�อมโยงกับภาคีเครือข่ายที�เกี�ยวข้อง ทั�งภาครัฐและเอกชนที�เห็นเป�นรูปธรรมที�ชัดเจน 
โดยมแีนวทางในการพฒันาอยา่งเป�นรูปธรรมที�สะท้อนความยั�งยืนและการขยายผลของโครงการ ดังนี�       
              1. การคิดและพฒันาโครงการเกิดจากความต้องการที�จะรูถึ้งวิธกีารที�จะใชใ้นการแก้ป�ญหา และผลลัพธ์
ของโครงการให้ตรงกับความต้องการ และสามารถต่อยอดสู่ความยั�งยืนในอนาคต ทําให้โครงการที�ได้ตรงกับ
ความต้องการในการใช้งานของผูป้ฏิบติั เพิ�มทักษะของเจ้าหนา้ที�ในเรื�องการออกแบบระบบด้วยตนเอง  มกีารกําหนด
เจ้าหนา้ที�รบัผดิชอบโดยเฉพาะในการดแูล เจ้าหน้าที�สามารถนําเสนอผลงานต่อคณะดงูาน และการประกวดต่าง ๆ
เจ้าหน้าที�กองสวัสดิการสังคมสามารถคิดระบบต่อยอดการพัฒนาในโครงการในระยะที�สองเพื�อความสมบูรณ์
ของระบบต่อไป     
             2. ประชาชนและภาคีเครอืขา่ยได้มีสว่นรว่มในการออกแบบขอ้มลูของชุมชนตัวเอง และนําเสนอวิธีการ
ดแูลแก้ป�ญหาด้านคณุภาพชวิีต และขยายการทํางานของระบบสูเ่รื�องงานพฒันาชุมชนเศรษฐกิจ ทําให้ประชาชน
และภาคีเครือข่ายได้มีทักษะในการคิดที�เป�นระบบในเรื�องของข้อมูล สามารถนําเสนอสิ�งที�ต้องการต่อชุมชน 
มีการคิด วิเคราะห์ และการแนะนําวิธีการที�เหมาะสมต่อการทํางานและจัดการชุมชนร่วมกัน เพื�อนําสิ�งที�ได้มา
ปรบัปรุงโครงการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและภาคีเครือขา่ยสูค่วามยั�งยนื
              3. นําโครงการระบบบริหารจัดการงานสวัสดิการสงัคมเขา้สูแ่ผนการพฒันาอุโมงค์เมอืงอัจฉรยิะ โดยมคีณะกรรมการ
อุโมงค์เมอืงอัจฉรยิะสนับสนุนในการดําเนินการด้านนโยบายให้เกิดความยั�งยนื และมแีผนการดําเนินการต่อยอด
ระบบบริหารจัดการสวัสดิการสังคมไปสู่ Version 2 เพื�อให้ครบภาระงานของกองสวัสดิการสังคม และมีการทํา 
MOU ความรว่มมอืกับ DEPA ในการต่อยอดให้เกิดความยั�งยืนของโครงการ
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      การเสริมสร้างการรับรู้และส่งเสริมการให้ความสําคัญกับทุกภาคส่วน ทั�งผู้บริหารเทศบาลที�ให้ความสําคัญ
ของการขับเคลื�อนเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ เพื�อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในบทบาท
หนา้ที�ไปในทิศทางเดียวกัน มเีป�าหมายเดียวกัน และให้ความรว่มมอืรว่มใจในการปฏิบติังาน รวมทั�งภาคประชาชน
มีส่วนร่วม อาสาสมัครภาคีเครือข่ายด้านสวัสดิการสังคมในตําบลอุโมงค์ ซึ�งทําให้มีเครื�องมือด้านเทคโนโลยี
ในการช่วยจัดเก็บข้อมูลสวัสดิการสังคม โดยเทศบาลฯ เป�นแกนหลักในการพัฒนาจากความเข้มแข็งของชุมชน
ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมืออย่างเป�นระบบของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ส่งเสริมการพัฒนา
ไปสูค่วามเป�นเมืองนา่อยูอั่จฉริยะ 

ป�จจัยการขับเคลื�อน
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